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IT-Organisationen profitabel und effizient
betreiben

IT-Controlling gewinnt mehr und mehr an Bedeutung

innocate ldasst Mitarbeiter im Bereich IT-Controlling zertifizieren
und baut somit den Kompetenzbereich IT Service Management
weiter aus.

Prozessoptimierung und Produktivitatssteigerung sind untrennbar
mit dem effektiven Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien verknipft. Parallel dazu steht [hre IT
als Kostentreiber zunehmend unter Druck. IT-Kunden fordern ein
besseres Preis-Leistungs-Verhaltnis, hohere Kostentransparenz
und eine differenziertere sowie  verursachergerechte
Leistungsverrechnung von IT-Services. Gleichzeitig sind IT-Leiter
gefordert, eine zunehmend komplexere IT effizient zu managen.

Internationale Marktstudien belegen, dass es nur sehr wenigen
Unternehmen gelingt, durch effizientes IT-Controlling die Kluft
zwischen Betriebswirtschaft und unternehmenseigener IT
erfolgreich zu schliefen. Dabei ist IT-Controlling nicht nur ein
Werkzeug fur die IT-Organisation und das Finanz- und
Rechnungswesen, sondern auch eine Berichts- und
Entscheidungsgrundlage fur Flhrungskrafte und

Geschaftsfihrung.

innocate hat diesen Trend erkannt und daher die Kompetenzen im
IT-Service Management Bereich ausgebaut. Die vom TUV
zertifizierten IT-Controlling Experts Michael Synowczik und Simon
Veiser beraten IT-Organisationen in genau diesen Fragestellungen
der Profitabilitat und Effizienz. innocate komplettiert somit das
Serviceangebot im Bereich IT-Service Management von der
strategischen Beratung, Uber die Prozessoptimierung bis zum
Controlling.  Ndhere Informationen  finden Sie  unter
http://www.innocate.de/services/it-service-

management/controlling.html.
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Uber innocate:

innocate solutions ist ein IT-Bera-
tungsunternehmen mit exzellenten
Referenzen im GrofRkundenbereich
und gehobenem Mittelstand. Zu den
Kunden zdhlen Banken und Versich-
erungen, Energieversorger, Automo-
bilzulieferer und 6ffentliche Auftrag-
geber. innocate solutions ist
Spezialist flir Kommunikations- und
Produktivitatslosungen auf Basis
Microsoft Technologien und berat
seine Kunden in allen Aspekten des
IT Servicemanagements. Losungen
von innocate solutions sind klar
strukturiert, vollstdndig integriert,
angemessen und effizient — ein
Baustein fur wirtschaftlichen Erfolg
und Wettbewerbsvorsprung durch
den Einsatz von Informations-

technologie.
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