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Jazzey schniirt Mittelstandpaket fiir IT-Service-Monitoring
Professionelles IT-Management inkl. Installation und Schulung zum Festpreis

Salzburg, Januar 2008. - Jazzey bringt zum Jahresbeginn das Mittelstandpaket »Jazzey
Compact« heraus. Es bietet Unternehmen zum Preis von 19.000 EUR den Einstieg in das
IT-Service-Monitoring. Das Paket beinhaltet 25 Server-Lizenzen fir Windows und Linux,
10 End-to-End-Messungen (E2E), die Uberwachung von SNMP-Geréten sowie 3 Konsolen
inklusive Web-Reporting. Die Wartung flr das erste Jahr und 2 Personentage flr
Installation und Schulung vor Ort - einschlieBlich Spesen - sind ebenfalls inbegriffen.

Im Gegensatz zu Produkten, die dediziert Server, das Netzwerk oder Service-Level-
Agreements (SLA) Uberwachen, ist Jazzey eine umfassende Losung flr das IT-Service-
Monitoring. Mit »Jazzey Compact« stellt der Hersteller nun ein Paket zur Verfiigung, das
speziell auf die Bedlrfnisse des Mittelstands ausgelegt ist und durch die
Transaktionsiiberwachung auch den Benutzer in das Management einbezieht.

Erweiterungen

Weiterhin bietet Jazzey so genannte Extensions flir »Jazzey Compact« flr jeweils 4.900
EUR: weitere 25 Server, 5 Datenbankserver (Oracle oder Microsoft SQL), 10 E2E und 15
Basic Transaktionen. Hinzu kommt das Jazzey Dashboard ohne Benutzerbeschrankung.
»Mit »Jazzey Compact« geben wir dem Mittelstand ein Werkzeug an die Hand, das sich
durch die umfassende Funktionalitét und den scharf kalkulierten Preis deutlich vom
Mitbewerb abhebt. Mit der Méglichkeit eines Upgrades zu »Jazzey Enterprise« halt sich
der Kunde den Weg frei, um bei Bedarf das Management auf zusatzliche Systeme (SAP,
Exchange, Midrange) zu erweitern®, erklart Norbert Hundsberger, Geschaftsfihrer bei
Jazzey.

Um den vollen Funktionsumfang zu erhalten, ist ein Upgrade zu »Jazzey Enterprise«
jederzeit mdglich. »Jazzey Enterprise« ist modular aufgebaut und bietet Unterstitzung
fir das Monitoring von Servern und Rechnern unter Windows, Linux, Unix, Solaris, Mac
0S X, AIX, 0OS/390 bzw. 0S/400. Es integriert alle SNMP-fahigen Gerate, schlieBt
Applikationen wie Exchange, IIS, Citrix, Domino oder SAP mit ein und versteht sich mit
Datenbanken unter MS-SQL, Oracle, Informix oder mySQL ebenso wie mit End-to-End
Messungen. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. Alle genannten
Warenzeichen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

»Jazzey Compact« im Detail:

e 3 Jazzey Konsolen

e 1 Jazzey Web-Reporting

e 25 Serverlizenzen fir Windows und Linux

e 10 E2E-Transaktionen (simuliert Benutzerablaufe in einer Web-Anwendung oder GUI)
e 15 Basic Transaktionen (Datenbankzugriffe, FTP-Verfiigbarkeit)

e Uberwachung von SNMP-Geréaten

e 2 Personentage Installation und Schulung vor Ort

e 1 Jahr Wartung inklusive, 15% des Lizenzpreises flr die Folgejahre
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Uber Jazzey

Die Jazzey GmbH mit Sitz in Salzburg entwickelt Lésungen flir das IT-Service Monitoring
und erlaubt Unternehmen einen sowohl system- als auch geschaftsbezogenen Blick auf
die eingesetzten Systeme. Das Unternehmen wurde 2001 gegrindet und beschaftigt
heute 10 Mitarbeiter. Zu den Kunden des gleichnamigen Produkts gehdren namhafte
Unternehmen aus allen Branchen wie Deutscher Ring, EADS und WWK.
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