NURNBERGER: Zum 8. Mal Bestnote fiir die Berufsunfiahigkeitsversicherung
NURNBERGER Versicherung erneut im Bereich Berufsunfihigkeit ausgezeichnet

Niirnberg, im August 2011. Franke & Bornberg zeichnen die NURNBERGER
Lebensversicherung AG erneut mit der Bestnote fiir ihre
Berufsunfahigkeitsversicherung (BUV) aus. Als einziger Versicherer erhilt die
NURNBERGER damit bereits zum achten Mal in Folge von der renommierten
Ratingagentur die Top-Bewertung FFF (,,hervorragend®) fiir den Produktbereich
Berufsunfahigkeit (BU).

Erneut erteilen Franke & Bornberg der NURNBERGER Berufsunfhigkeitsversicherung
die H6chstnote. Das Gesamtergebnis ergibt sich aus den Noten fiir die drei Teilbereiche
-Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase®, ,Kundenorientierung in der
Leistungsregulierung” und ,Stabilitdt des BU-Geschafts”. Um die Erflllung der Kriterien
vollstéandig beurteilen zu kdnnen, flhrte Franke & Bornberg direkt vor Ort Interviews und
Stichproben durch, priifte die Arbeitsablaufe der NURNBERGER Versicherung und
analysierte Daten aus dem Vertragsbestand sowie aus Leistungsféllen. In jedem der
Bereiche erhielt die NURNBERGER flir ihre Berufsunfahigkeitsversicherung das
begehrte FFF-Rating.

Die NURNBERGER Berufsunfahigkeitsversicherung (iberzeugte die Prifer gleich in
mehreren Punkten. Im Bewertungsgebiet ,Stabilitat des BU-Geschafts” besitzt die
NURNBERGER nach Ansicht der Ratinggesellschaft ,ausgezeichnete
Voraussetzungen, die Bestande und Tarife stabil zu fihren®. Hinsichtlich der
-Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase“ hebt Franke & Bornberg die
hohe Annahmequote der eingereichten Antrage hervor und bescheinigt der
NURNBERGER eine hervorragende Qualitat beim Bearbeiten der Antrage fir die
Berufsunfahigkeitsversicherung. Die ausgepragte Kundenorientierung in der
Leistungsregulierung spiegelt sich in den schnellen Bearbeitungszeiten im Bereich
Berufsunféahigkeit wider.

Weiterfiihrende Informationen zur NURNBERGER Berufsunfahigkeitsversicherung
erhalten Sie unter www.nuernberger-berufsunfaehigkeitsversicherung-informationen.de.

Uber die NURNBERGER Versicherung

Die NURNBERGER Versicherungsgruppe gehért mit einem Umsatz von (iber 4,5 Mrd.
EUR im Geschaftsjahr 2010 und bundesweit 28.000 Mitarbeitern im AuBen- und
Innendienst zur Spitzengruppe der deutschen Versicherer. Die NURNBERGER
Versicherungsgruppe ist groBer Personen- und Sachversicherer sowie Partner
mittelstandischer Betriebe und berufsstandischer Versorgungseinrichtungen. Mit ihren
innovativen Entwicklungen unter anderem im Bereich der
Berufsunféahigkeitsversicherung hat sich die NURNBERGER Versicherungsgruppe
einen ausgezeichneten Ruf im deutschen Versicherungsmarkt erworben.
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