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Magento — Funktionstbersicht

Die Open Source Shopsoftware Magento zeichnet sich durch umfangreichste Funktionen aus, die
bislang haufig nur von teuren Shoplésungen zur Verfligung gestellt wurden. Durch die offene
Architektur besteht bei Magento daruber hinaus naturlich immer die Moglichkeit, Funktionen auf Ihre
individuellen Bedurfnisse hin anzupassen oder neue Funktionen zusatzlich zu implementieren.

Die nachfolgende Aufstellung sollte Ihnen lediglich einen ersten Uberblick tiber die Grundfunktionali-
taten der Software vermitteln. Bitte beachten Sie jedoch, dass es hierbei zu Anderungen kommen
kann, da Magento 1.0 erst kirzlich freigegeben wurde und die Software laufend erweitert, optimiert
und angepasst wird.

1. Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Ein Problem bei Webshops liegt hédufig an der Tatsache, dass diese nicht sonderlich
suchmaschinenfreundlich umgesetzt sind. Gerade Suchmaschinen sind flir Webshopbetreiber aber
eine extrem wichtige Quelle fir Traffic, da ein GroR3teil der Besucher eines Shops in aller Regel tiber
Google & Co. auf die Webseite gelangen.

Bei Magento wurde auf eine grundlegende Optimierung fir Suchmaschinen geachtet. Hierzu wurden
suchmaschinenfreundliche URLs ohne Parameter (z.B.
http://www.beispielshop.de/kategorie/produktname) implementiert. Diese sorgen dafir, dass
Suchmaschinenspider die Seite mdglichst einfach indizieren konnen. Nur sauber indizierte Seiten
kdnnen auch in den Suchergebnissen berlcksichtigt werden.

Zusatzlich wurde bei Magento darauf geachtet, dass die wichtigsten Metatags (Seitentitel, Description
und Keywords) fiir jede Seite individuell vergeben werden kénnen. Abgerundet wird das Ganze durch
eine XML-Sitemap, die eine moglichst vollstandige Indizierung der Seiten unterstiitzt.

2. Kundenkommunikation

Email-Benachrichtigung

Magento erlaubt die einfache Benachrichtigung lhrer Kunden per Email. Dabei stehen anpassbare
Email-Vorlagen fur unterschiedlichste Benachrichtigungen sowohl als HTML als auch als Textversion
zur Verfugung, z.B. Benachrichtigungen fir Neukunden, Bestellbestatigungen oder verlorene
Passworter.
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Email-Newsletter

Der Kundenkontakt ist extrem wichtig. Kunden sollten immer Giber Neuigkeiten in Ihrem Shop
informiert werden. Aus diesem Grund verfiigt Magento (ber ein Newsletter-Modul, mit dem es mdglich
wird, Informationen an lhre Kunden per Newsletter schnell und einfach weiterzugeben.

Als Shopbetreiber sind sie in der Lage durch einen Subscription-Report Ihre Newsletter-Abonnenten
immer im Blick zu haben. Selbstverstandlich kénnen Sie die Liste der Abonnenten jederzeit
bearbeiten, d.h. neue Subscribers hinzufligen oder bestehende l6schen.

Der Newsletter unterstiitzt sowohl HTML-Templates als auch reinen Text. Nachdem Sie den Inhalt
verfasst und abgespeichert haben kénnen Sie diesen mit einem Mausklick an lhre Kunden versenden!
AulRerdem kann der Newsletterversand jederzeit abgebrochen, pausiert und wieder aufgenommen
werden.

% NEWSLETTER

Sign up for our newsletter:

3. Versand an mehrere Adressen

Eine Grundvoraussetzung fiir einen erfolgreichen Online-Shop ist eine einfache und angenehme
Bedienung. Daher bietet Magento standardmaf3ig unter anderem auch die Mdglichkeit des Versands
an mehrere Adressen. Statt Kunden bei unterschiedlichen Adressen zu zwingen, mehrere
Bestellungen aufzugeben kann dieses Problem mit Magento problemlos gelést werden, indem einfach
mehrere Versandadressen hinterlegt werden.
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So funktionierts:

e Am Ende des Einkaufes wahlen Sie einfach die Option ,Mehrere Versandadressen“ bevor Sie
den Kaufvorgang abschlie3en.

e Durch die Auswahl dieser Option haben Sie die Mdglichkeit, fur jedes Produkt in lhrem
Einkaufswagen eine eigene Versandadresse einzugeben.

e Jede unterschiedliche Versandadresse wird dann automatisch als eigene Bestellung
behandelt.

4. Suchfunktion

Die wichtigste Funktion in einem Onlineshop ist eine performante und moglichst zuverlassige
Suchfunktion. Die Magento-Suchfunktion hilft auf der einen Seite dem Shopbetreiber, um ein Optimum
aus seinem Shop herauszuholen, auf der anderen Seite finden Ihre Kunden dadurch schnell und
einfach die gewlinschten Artikel.
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Die Magento-Suche verfugt standardméRig iber eine Auto-Vervollstandigung, die bereits wahrend der
Eingabe passende Suchbegriffe und die Anzahl der jeweiligen Ergebnisse einblendet. Wenn ein
Kunden beispielsweise ,Druck” im Suchfeld eintippt, schlagt die Auto-Vervollstdndigung der Magento-
Suchfunktion die nachfolgenden Eintrage vor:

- Druckerpatrone (18)
- Druckertinte (14)

- Druckerpapier (12)
- Druckertoner (4)
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Erweiterte Suche

Magento verfiigt darliber hinaus Uber eine Erweiterte Suche, die es lhren Kunden ermdglicht, nach
Produktattributen zu suchen, die vom Shopbetreiber frei definiert werden kénnen.

Die Funktionen des Admin-Panels:

- Search Control: Mit dieser Option kdnnen Sie jedes Attribut ,durchsuchbar* oder ,nicht
durchsuchbar” machen. Damit haben Sie vollstdndige Kontrolle tiber die Suchfunktion in lhrem
Onlineshop.

- Search Reports: Magento zeigt lhnen auf Knopfdruck die im Suchfeld eingegebenen Suchbegriffe
und die jeweilige Anzahl an.

- Redirects: Damit kénnen Sie jede Suchanfrage auf eine beliebige Seite weiterleiten (zum Beispiel
auf spezielle Landing-Pages). Beispielsweise kénnen Sie eine spezielle Nike Landing-Page
generieren und alle Kunden, die nach ,Nike* suchen zuerst auf diese Seite weiterleiten anstatt
eine Suchergebnislisten anzuzeigen.

- Synonyme: Diese Funktion erlaubt es lhnen, eine Suchanfrage durch eine andere zu ersetzen.
Wenn ein Produktname gesucht wird und haufig falsch geschrieben wird, kénnen Sie durch dieses
Feature den falsch geschriebenen Produktnamen durch den richtigen Namen ersetzen.

5. Produktvergleich

Durch diese Funktion missen Ihren Kunden keinen manuellen Vergleich von Produkten vornehmen.
Vielmehr kdnnen Sie Produkte auf einer Seite direkt vergleichen ohne zwischen unterschiedlichen
Produktseiten hin und her wechseln zu missen. Wéhrend lhre Kunden durch den Onlineshop
navigieren, kénnen Sie interessante Produkte fur den Produktvergleich markieren. Dies funktioniert im
Ubrigen auch kategorielibergreifend, so dass Produktvergleiche tiber den gesamten Shop hinweg
mdglich werden. Dadurch erreichen Sie ein Hochstmal3 an Usability und Kundenzufriedenheit.
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lhre Kunden kénnen dabei:

- Produkte finden und durch Driicken des Buttons ,Produktvergleich® in den Produktvergleich
Ubernehmen.

- Aus dem Produktvergleich gelangen Sie durch den Button ,vergleichen” in die Vergleichsibersicht

- Ansehen, ausdrucken und versenden der Vergleichslbersicht der ausgewahlten Produkte mit
allen Attributen, die als ,vergleichbar markiert wurden.

Shopbetreiber kbénnen:

- Samtliche Produkt-Attribute als ,vergleichbar* oder ,nicht vergleichbar” markieren
- Vergeben der maximalen Anzahl von Attributen, die ein User gleichzeitig vergleichen kann

6. Layered-Navigation

Die sog. Layered-Navigation erlaubt es Ihren Kunden, Produkte einer Kategorie durch
unterschiedliche Produkt-Attribute zu filtern. Kunden kénnen eine grol3e Anzahl an Attributen
verwenden um Produkte nach lhrer Preisspanne, der GroR3e, Farbe uvm. zu filtern. Dadurch sind Ihre
Kunden in der Lage mit wenigen Mausklicks die passendsten Produkte zu finden.
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Nachfolgend einige Beispiele von Filtern, die fiir ein Produkt — z.B. Schuhe — angewendet werden
kénnen:

Preisspanne

-  EUR50-100 (4)
- EUR 100 - 200 (3)
- EUR 200 - 300 (1)

Art

- Laufschuhe (14)
- Halbschuhe (5)
- Sandalen (10)

Hersteller

- Teva(3)

- Nike (12)

- Adidas (10)
- Puma (7)

Nachdem einige Attribute ausgewahlt wurden, sehen Ihre Kunden in der Sidebar die angewendeten
Filter — durch markieren bzw. demarkieren werden die Ergebnisse automatisch neu gefiltert. Dieses
System kann lhren Kunden dabei helfen, genau das schnell zu finden, das sie auch suchen. In einem
Naherungsprozess bleiben schlie3lich die Produkte Ubrig, die den Anforderungen des Kunden am
besten entsprechen.

Der Shopbetreiber kann dabei definieren, welche Attribute in der Layered-Navigation erscheinen
kdnnen — jedes Produkt-Attribut wird dabei mit einem der nachfolgenden drei Mdglichkeiten versehen:
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- None: Dieses Attribut wird niemals als Layered-Navigation-Filter angezeigt

- Filterbar (mit Ergebnissen): Dieses Attribut wird als Layered-Navigation-Filter angezeigt, sofern es
Ergebnisse gibt

- Filterbar (keine Ergebnisse): Dieses Attribut wird als Layered-Navigation-Filter angezeigt, egal ob
es Ergebnisse gibt oder nicht.

7. Produkt Tagging

Das Social-Shopping ist einer der explodierenden Bereiche im eCommerce. Sogenannte Tags, von
Usern erstellte Keywords und Suchbegriffe, die zur Kategorisierung von Produkten verwendet werden,
kénnen Kunden helfen, passende Produkte zu finden und Shopbetreiber dartber informieren, wie
Kunden lhre Produkte sehen. Schlie3en Sie Ihre Kunden mit Produkt Tagging in den Kaufprozess mit
ein.
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Auf jeder Produktseite findet man daher:

- Button ,Tag hinzuftigen®: Dies erlaubt eingeloggten Kunden zu jeder Produktbeschreibung
passenden Tags hinzuzuftigen.

- Tag Cloud: Die sog. Tag Cloud zeigt alle Tags im Zusammenhang mit dem jeweiligen Produkt.
Durch Klicken auf eines der Tags gelangt man auf eine Produktibersicht, in der alle Produkte
aufgefiihrt werden, die Uber die gleichen Tags verfugen.

Shopbetreiber haben die nachfolgenden Mdglichkeiten, um lhren Shop zu individualisieren:

- Beliebte Tags: Eine Tag Cloud, die an beliebigen Stellen im Shop platziert werden kann und die
die beliebtesten Tags des jeweiligen Shops anzeigen.

- Tag Report: Zeigt Tags von Kunden und Produkten um ein besseres Gefuhl fir Thre Kunden und
die Interaktion mit Ihren Produkten zu bekommen.
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Der Shopbetreiber hat dabei stets die volle Kontrolle tber alle Tags. Jedes neue Tag muss dabei erst
vom Shopanbieter freigegeben werden. Sobald das Tag freigegeben wurde, kann es fiir alle andere
Produkte im Shop verwendet werden.

8. Produktrezensionen

Kundenrezensionen sorgen in aller Regel fiir eine verbesserte Conversionsrate und werden im
eCommerce immer wichtiger. Das Review-System von Magento erlaubt es Kunden, Produkte mit
Noten von 1 bis 5 in Kategorien wie z.B. Bedienbarkeit, Wert oder Qualitat zu bewerten. Wenn
gewinscht, kénnen lhre Kunden zusatzlich auch noch freien Text vergeben um die Bewertung noch
weiter zu spezifizieren.
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Anpassbare Beurteilungskriterien

Ein Shop mit Kochgeschirr wird aller Wahrscheinlichkeit nach andere Beurteilungskriterien bendtigen
als ein Shop fir Computerzubehdr. Das Review-Modul von Magento erlaubt es Shopbetreibern
jederzeit passende Beurteilungskriterien zu vergeben.

Leicht zu lesende Review Reports

Durch den Review Report sieht der Shopbetreiber auf einen Blick alles Wesentliche aus dem Bereich
der Produktrezensionen:

- Datum der Rezensionen

- Name des Beurteilenden

- Kunde (wenn vorhanden)

- Produkt ID (beurteiltes Produkt)
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- Name des Produktes (beurteiltes Produkt)

- Status der Rezension: freizugeben, geprift, abgelehnt
- Beurteilung: Durchschnittliche Beurteilung der Rezension

Shopbetreiber haben dabei stets die volle Kontrolle Giber samtliche Rezensionen. Jede Rezension
muss freigegeben werden, bevor Sie auf der Produktseite erscheint.

9. Wunschliste

Diese Funktion ermdglicht es lhren Kunden, genau die Produkte immer im Auge zu behalten, die von
Ihnen favorisiert werden. Magento beinhaltet standardmafig eine sog. Wishlist, mit der Kunden lhre
favorisierten Produkte organisieren kdnnen und diese jederzeit leicht zuganglich bleiben.

Zeigen Sie Ihren Kunden, was Sie sich wiinschen

Die Wunschlisten-Funktion von Magento beinhaltet Vorschaubilder, die es Ihren Kunden erlauben
auch zu sehen, was derzeit auf Ihrer Wunschliste steht. Im Web sind Produktbeschreibungen sehr
wichtig, die K&ufe werden in aller Regel aber durch Bilder erzeugt.
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Produkte aus der Wunschliste in den Einkaufswagen lGbertragen

Durch das intuitive Shopsystem von Magento wird es Ilhren Kunden sehr einfach gemacht, Produkte
aus der Wunschliste in den Einkaufswagen zu bernehmen. Ein Klick gentigt und das Produkt oder

die gesamte Wunschliste werden in den Einkaufswagen tbertragen — schnell, klar verstandlich und

unkompliziert.
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Wunschliste per Email versenden

Kunden kénnen lhre Wunschliste mit einem Mausklick per Email an Freunde und Familienangehdrige
schicken. Die so verschickte Wunschliste beinhaltet dabei automatisch eine ,Jetzt kaufen Option*
direkt aus der Email heraus. Dadurch wird die Mdglichkeit eines liber diese Schiene generierten
zusatzlichen Kaufes erhoht.

Wunschlisten-Reports fir den Admin

Reports ermdglichen es dem Shopbetreiber auszuwerten, welche Produkte am haufigsten auf der
Wunschliste landen, wie lange Produkte dort verbleiben sowie unterschiedliche Marketingdaten z.B.
die Anzahl der Wunschlisten-Referrer (Kunden, die den Shop tber eine gemailte Wunschliste
besuchten) und die Conversionsraten von Wunschlisten (Anzahl der Kaufe aus der Wunschliste
heraus).

10.Bestellprozess

Ein klarer und verstandlicher Bestellprozess fiihrt nachweislich zu besseren Conversionsraten und zu
zufriedeneren Kunden. Dies ist auch einer der Hauptgriinde warum bei Magento auf einen sehr
intuitiven und leicht verstéandlichen Bestellprozess geachtet wurde, bei dem der Kunden Schritt fiir
Schritt begleitet wird. Standardmalfiig verfigt Magento Uber einen einfachen und einen mehrstufigen
Bestellprozess, mit dem unterschiedliche Versandadressen ermdglicht werden. Bei einem Magento-
Shop bendtigt man nicht zwingend ein Kundenkonto. Stattdessen verfligt Magento Uber einen eigenen
Bestellprozess fiir Gaste. Dies ist fur diejenigen Kunden interessant, die (vorerst) kein Kundenkonto
anlegen méchten. Wenn Sie wéhrend des Bestellvorganges dann doch noch ein Konto anlegen
mdchten, kdnnen Sie dies selbstverstandlich am Ende des Bestellvorganges nachholen.
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11.Warenkorb

Der Einkaufswagen oder auch Warenkorb in einem Onlineshop sollte immer einfach zu erreichen und
leicht bedienbar sein. Magento bietet einen Warenkorb mit vielféaltigsten Funktionen, der daflr sorgen
wird, dass Ihre Kaufer sich kaum zurtick halten kénnen.

Dazu gehdren folgende Features:

Eine Produktliste, die alle im Einkaufswagen befindlichen Produkte auflistet, ergéanzt um folgende
Informationen:

- Produkt-Vorschaubild

- Produktname

- Preis

- Menge (editierbar)

- Summe (je Produkt)

- Button zum Entfernen von Produkten
- Updaten-Button

Die Gesamt-Ubersicht zeigt die nachfolgenden Informationen ohne dafiir den kompletten
Bestellvorgang abschlieBen zu missen:

- Gesamtsumme

- Steuer (wenn verfligbar)

- Rabatte (wenn verflgbar)

- Rechnungsbetrag

- Geschatzte Versandkosten, bei denen ein Kunde die PLZ eingeben kann und die
voraussichtlichen Versandkosten ausgewiesen werden

- Rabattfeld, in das ein Gutscheincode eingegeben werden kann

12.Kunden-Konten

Magento ermoglicht es Ihren Kunden ein Kundenkonto sehr schnell und einfach zu erstellen. Im
Magento Kunden Dashboard erhalten lhre Kunden alle wesentlichen Informationen auf einen Blick:

- Personliche Informationen

- Die aktuellsten Bestellungen - Diese kénnen einzeln aufgerufen werden, wodurch detaillierte
Informationen bereitgestellt werden.

- Vordefinierte Rechnungs- und Versandadresse

- Aktuelle Newsletter-Anmeldungen

- Aktuell getaggte Produkte

- Aktuell rezensierte Produkte

- Produkte die in die Wunschliste tbertrage wurden

... und nattrlich die Anzahl der Produkte im Einkaufswagen sowie der Zugang dazu.
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Kunden kdnnen naturlich auch zu anderen Bereiche des Kunden-Kontos navigieren einschlief3lich:

- My Orders, damit kdnnen Kunden Ihre Bestellungen einsehen und Giberwachen

- My Reviews, fur Kunden um alle eingetragenen Rezensionen einzusehen

- My Wishlist, erméglicht den Kunden Zugang zur Wunschliste

- My Tags, zeigt alle vom Kunden getaggten Produkte mit den jeweiligen Schlagwortern

- My Adress Book, in das Kunden Adressen eintragen oder diese andern bzw. l6dschen kénnen
- My Personal Info, mit dem personliche Informationen geandert oder geldscht werden kénnen
- Newsletter, ermdglicht das an- oder abmelden zum Newsletter

13.Marketing Features
Die Initiierung von Marketingaktionen wie beispielsweise ,.2 fiir 1“ oder Couponcodes sollten bei einer
modernen Shopsoftware sehr einfach moéglich sein. Magento unterstiitzt hierzu eine Vielzahl an
Marketingmaoglichkeiten, bei der einzig der Shopbetreiber darliber entscheidet, wie er seine Kunden
belohnen méchte:
Staffelpreise

Im Adminbereich fiir Produkte kdnnen Sie Staffelpreise definieren. Durch Klicken auf ,Hinzufligen
einer Preisstufe” definieren Sie:

- Die jeweilige Preisstufe
- Die dazugehorige Menge

Hier kdnnen Sie selbstverstandlich auch Preisstufen entfernen.
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Im Frontend sieht ein Staffelpreis fir lhre Kunden beispielsweise wie folgt aus:

Regularer Preis: EUR 8,95
Bei 2 oder mehr: EUR 7,95
Bei 5 oder mehr: EUR 6,95
Bei 10 oder mehr: EUR 4,95

Coupons
Der Shopbetreiber kann sehr einfach Coupons mit nachfolgenden Parametern erstellen:

- Start- und Enddatum
- Rabatt in % oder EUR
- Versandkostenfrei

- Gultige Produktliste

- Glltige Kategorieliste

Preisregeln

Durch das regelbasierte Preissystem von Magento lassen sich selbst komplexere Kampagnen und
Promotions problemlos realisieren.

14.Reports

Wenn Sie einen Onlineshop betreiben, miissen Sie tUber Entwicklungen und Trends in Threm Shop
immer auf dem Laufenden gehalten werden. Nachfolgend einige Reports, die lhnen Magento zur
Verflgung stellt:

Verkéaufe

Diese Auswertung vermittelt einen schnellen Uberblick tiber die Anzahl der Bestellungen, die
verkauften Produkte, die Einnahmen, die Versandkosten, die gewéhrten Rabatte, die angefallene
Steuer und vieles mehr

Warenkorb

Damit erfahren Sie fir jedes Produkt, wie oft dieses in den Warenkorb gelegt wurde, wie hoch die
Conversionsrate ausfallt uvm. Eine zusatzliche Ansicht zeigt eine Aufstellung von Kunden mit den
dazugehdrigen, gespeicherten Bestellungen.
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Wunschlisten

Diese Auswertung zeigt je Produkt wie oft dieses auf einer Wunschliste landet und wie viele Kaufe
daraus schlussendlich resultieren, den Prozentanteil der Kaufer Giber die Wunschliste im Vergleich zu
den regularen Kaufen und vieles mehr...

Kundenrezensionen
Dieser Report zeigt die Produkte mit den haufigsten Kundenrezensionen, sowie die eifrigsten Kunden.
Shopbetreiber kdnnen sich hier auch samtliche abgegebenen Rezensionen anzeigen lassen.

Tags

Mit dieser Auswertungen erfahren Sie die aktivsten Tagger und die am haufigsten getaggten
Produkte. Shopbetreiber kénnen sich hier natirlich auch alle Tags, die von Kunden abgegeben
wurden, anzeigen lassen. Darlber hinaus ist es auch mdéglich, sich die insgesamt beliebtesten Tags
anzeigen zu lassen.

Suche
Damit kdnnen die beliebtesten Suchbegriffe oder die Suchbegriffen mit den meisten Ergebnissen
ausgewertet werden.

15. Steuerliche Behandlung

Magento lasst sich hinsichtlich steuerlicher Besonderheiten sehr flexibel an die jeweiligen Bedurfnisse
anpassen:

- Definition unterschiedlicher Steuerséatze pro Land, Bundesland oder sogar PLZ

- Anlegen unterschiedlicher Steuerklassen mit abweichenden Steuerséatzen, wie beispielsweise
,hormal“ oder ,vermindert*

- Definition von bestimmten Steuerregeln. In Magento kénnen unterschiedliche Produktgruppen mit
unterschiedlichen Steuerklassen verknipft werden.
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16.Produkte und Kataloge

Bei Magento wurde besonderes Augenmerk auf die Verwaltung der Produkte gelegt. Als
Shopbetreiber sollten sie durch einen Onlinehop nicht dazu gezwungen werden, Ihren Katalog so zu
gestalten, dass er in die Struktur des Shops passt. Der Shop sollte sich vielmehr an lhre individuelle
Bedirfnisse anpassen kdnnen. Magento verfolgt dabei einen klaren Produktansatz, bei dem immer
das Produkt den Ausgangspunkt darstellt. Demnach werden Kategorien, Attributen etc. immer einem
Produkt zugewiesen. Dies ermdglicht groRtmoégliche Flexibilitat und klare Strukturen.
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Katalogmanagement
- Anlegen und Editieren von Produkten
- Definieren und Editieren von Produktattributen
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- Verwaltung der Lagerbesténde

Weiterfuhrende Funktionen

Gruppierung: Es kdnnen mehrere Produkte auf einer einzigen Produktseite dargestellt werden, wobei
diese dann einzeln oder komplett in der gewlinschten Menge in den Warenkorb Gibernommen werden
kénnen. Ein Kiichenmesserset kénnte dabei wie folgt abgebildet werden:

Obstmesser

- Fleischmesser

- Beil

- Alle Messer im Set

Anpassung: Ein Produkt kann mit passenden Attributen versehen werden (z.B. Farbe, GroR3e,
Leistung etc.)

Sortierung: Im Shop kénnen lhre Kunden die Produktlisten nach frei definierbaren Kriterien wie
beispielsweise Preis, Beliebtheit, Hersteller etc. sortieren.

17.Content Management System (CMS)

Magento beinhaltet ein leistungsfahiges Content Management System (CMS), mit dem Sie eine
unbegrenzte Anzahl an statischen HTML-Seiten sowie individuellen Landing-Pages erstellen kénnen.
Wenn Sie eine neue Seite anlegen, kénnen Sie folgende Parameter frei vergeben:

e [wisie et Do eomfee e e

gl - Lo ":" I e e b et e e e R e e ek e 1l L e | | S Do 5 D

Page lrdommatien Rk h Hl':;-' 1 _‘i ' e | -Hi-“— | el | H
it ol L e 1 Eddit Fage ‘&bour Lig
Cunlom Denige
et s e
Fget Tma = Bhpd L1
L LT . e Ml e T i 3 dome mide e
% v 2 Eigen v
Mo ek da
il gy Wby il
Tt Topem v
Sdrmow i
Tegrar Grid
- Seitentitel

- Metatags (Description, Keywords)
- URL (z.B. http://www.meinshop.de/beispiell)
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18.Kundengruppen

Nach Moglichkeit sollten nicht alle Kunden Gber einen Kamm geschoren werden. Darum erméglicht es
Magento, sogenannte Kundengruppen anzulegen. Jeder Kunden kann dann einer dieser
Kundengruppen zugeordnet werden wobei diese dann unterschiedlich behandelt werden kénnen —
sowohl hinsichtlich steuerlicher Belange als auch hinsichtlich des Preises.
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Sie méchten lhren GroRkunden beispielsweise Sonderkonditionen einrdumen? Kein Problem.
Definieren Sie in Magento einfach eine Kundengruppe ,Gro3kunden®, der sie dann einen Rabatt von
30% auf alle Artikel gewahren. Sie missen jetzt nur noch passende Kunden dieser Kundengruppe
hinzuftigen — Fertig!

19.Import / Export

Mit der Stapel-Import/Export-Funktion von Magento haben Sie lhren Katalog im Griff ohne dabei jedes
Mal in den Adminbereich zu wechseln. Stattdessen kdénnen Sie Ihre Produktdaten aus dem Shop
exportieren (selbstverstandlich knnen Sie definieren, welche Daten im Detail exportiert werden
sollen), diese dann manuell editieren oder neue Produkte hinzufiigen um die aktualisierten Daten
dann anschliel3end wieder in Magento zu importieren. Eine History-Funktion Giberwacht dabei den
Import und Export:

- Datum von Import- und Exportaktivitaten
- Importierte oder exportierte Daten

20.Benutzerverwaltung

Mdoglicherweise sollte nicht jeder Mitarbeiter Zugriff auf alle Bereiche und Funktionen des Shops
erhalten. Aus diesem Grund wurde in Magento eine leistungsfahige und einfach zu bedienende
Benutzerverwaltung integriert. Legen Sie hierzu zuerst entsprechende Nutzerkonten an, denen Sie
dann die passende Benutzergruppe mit den dazugehérigen Rechten zuweisen, z.B. Admin oder
Bestellabwicklung.
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Die Rechte fir die einzelnen Benutzergruppen kénnen dabei problemlos und vollstandig mit wenigen
Mausklicks an die jeweiligen Bedirfnisse angepasst werden.

21.Designvorlagen

Um lhnen die Anpassung lhres Magento-Shops zu erleichtern, bietet Ihnen Magento unterschiedliche
Designvorlagen. Im Laufe der Zeit werden hier eine Vielzahl an Templates verfiigbar sein.
Selbstverstandlich kann das Design auch ganz individuell angepasst werden.

Magento Designvorlagen bestehen aus folgenden Teilen:

Layout: Damit wird die Grundstruktur des Shops definiert (z.B. zweispaltiges oder
dreispaltiges Layout, Platzierung des Warenkorbes etc.)

Templates: HTML-Dateien, die mit Template-Tags versehen sind

Skins: CSS-Dateien und Bilder. Sobald eine Designvorlage installiert wird, werden diese
Dateien automatisch organisiert.

Translation: Ubersetzungsdateien des Shops

Image specifications: Fiir das Standard-Template von Magento (Thumb1, Thumb2, Medium,
Large), sind die unterstiitzten GréRen dieses Templates verfligbar

Mehr Informationen Uber die Gestaltung eines Magento-Shops erhalten Sie im Designers Guide to
Magento.

22.Unterschiedliche Wéahrungen

Jeder Kunde sollte sich beim Shoppen in lhrem Online-Shop wohlfihlen. Um eine héhere
Conversionrate zu erzielen und den Kaufprozess fur Kunden noch angenehmer zu machen,
unterstitzt Magento gleichzeitig mehrere unterschiedliche Wahrungen.

Bei der Verwendung einer Standardwahrung wandelt Magento unterschiedliche Wéahrungen
automatisch in die Standardwahrung um. Die auf der Standardwéahrung basierenden Conversionrates
werden jeden Tag automatisch upgedated.
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23.Unterschiedliche Shops

Mit Magento verwalten Sie mehrere unterschiedliche Shops Uber ein System. Damit sparen Sie Zeit,
Nerven und Resourcen.

Nachfolgend eine kurze Darstellung der Verwaltung mehrerer Shops:

[ websien [N websies ]

| Store 1 | | Store 2 | | Store 3 |

Wenn mehrere Shops unter einer Webseite angelegt werden, werden daftir immer die gleichen Werte
und Einstellungen verwendet, es sei denn sie nehmen hier explizit gesonderte Einstellungen vor.
Wenn Sie mochten, kénnen alle Anderungen einer iibergeordneten Seite auf alle Shops der Seite
Ubertragen werden. Aber nicht nur das. Sie kdnnen auch definieren, dass bestimmten Informationen
fur alle Shops gleich bleiben bzw. von allen Shops einheitlich verwendet werden.

24.Mehrsprachigkeit

Magento ist grundsatzlich extrem flexibel, besonders wenn es darum geht, unterschiedlichste Kunden
zu bedienen. Daher kénnen auch problemlos mehrsprachige Shops angelegt werden. Magento bietet
Kunden mit unterschiedlicher Nationalitéat einen nahtlosen Ubergang zwischen den jeweiligen
Sprachversionen.

25.Bezahlung und Versandt

Als Shopbetreiber sollten Sie lhren Onlineshop so betreiben kdnnen, wie sie sich das vorstellen.
Magento bietet aus diesem Grund eine Vielzahl an Zahlungsmdéglichkeiten sowie Versandoptionen an,
wobei dieser Bereich laufend ausgebaut und erweitert wird um die individuellen Bedurfnisse der
Shopbetreiber noch besser erfiillen zu kénnen.

Die nachfolgenden Bezahl- und Versandmdglichkeiten wurden bereits in der Beta-Version von
Magento implementiert:
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Bezahlmdglichkeiten

- Kreditkarte mittels Payment Gateways (authorize.net und paypal)
- Offline Kreditkarten

- Scheck bzw. Uberweisung

- Rechnung

Versandmethoden

- Integration einer Echtzeitberechnung fur Versandkosten (UPS, FedEx, USPS)
- Pauschale Versandkosten pro Bestellung
- Pauschale Versandkosten pro Produkt
- Versandkostenfreie Lieferung
- Individuelle Versandkosten
0 Preis (z.B. Bestellungen zwischen EUR 20 und EUR 30 kosten pauschal EUR 5.-
innerhalb Deutschlands)
0 Anzahl der Produkte (z.B. Bestellungen mit 3-5 Produkten kosten pauschal EUR 5.-
innerhalb Deutschlands)
0 Gewicht (z.B. Bestellungen bis 1 Kilogramm kosten pauschal EUR 5.- innerhalb
Deutschlands)

und noch vieles mehr....

Sprechen Sie einfach mit uns. Wir beraten Sie gerne kostenlos und unverbindlich!

Als offizieller Magento Gold-Partner profitieren Sie von umfangreichem Know-How, sowie
bestmdglichem Support durch direkten Kontakt zu den Magento-Entwicklern.

TechDivision GmbH
Pernauerstr. 54a

83024 Rosenheim

Tel. 08031 221055-0

Fax 08031 221055-22

Email: info@techdivision.com
Web: www.techdivision.com

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es sich bei Magento um ein neues Softwareprodukt handelt, das laufend weiterentwickelt
und angepasst wird. Neben der Erweiterung des bereits bestehenden Funktionsumfanges kann es unter Umstanden auch zu
Anpassungen oder Anderungen der bisherigen Funktionalitdten kommen.
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