Pressemitteilung

Singapore Cruise Centre und Partner starten Cruise 360 zur
Unterstiutzung des Kreuzfahrt-Sektors

e HMS, InterCruises, Magsaysay, Shell und Sembawang Shipyard bieten
erweiterte Serviceleistungen

e Cruise 360 soll Singapurs Status als slidost-asiatisches Drehkreuz stdrken

Frankfurt, 6. Oktober 2011 - Das Singapore Cruise Centre (SCC) hat sich mit
diversen Kooperationspartnern zusammengetan und mit gemeinsamen maritimen
Know-how die Plattform Cruise 360 gegriindet: Eine kosteneffektive, koordinierte
Plattform mit Serviceleistungen flr Kreuzfahrtschiffe, die in Singapurs Hafen vor
Anker gehen.

Cruise 360 soll sicherstellen, dass die Ressourcen und Service-Dienstleistungen, die
Kreuzfahrtreedereien benétigen, strukturiert und reibungslos zur Verfligung gestellt
werden - vom Personal zu Nahrungs- und Genussmitteln Uber Kistenexkursionen
und Bunkerdienste bis hin zu Schiffsreparaturen oder Wartungsarbeiten. FUnf
renommierte Unternehmen mit besten In-Class-Standards und -Verfahren hat sich
das SCC dafur ins Boot geholt: HMS, InterCruises, Magsaysay, Shell sowie
Sembawang Shipyard.

Christina Siaw, CEO des SCC, sagt: ,Wir haben die Idee uUber einen langeren
Zeitraum entwickelt und wir glauben, dass nun der Zeitpunkt gekommen ist, das
Projekt Wirklichkeit werden zu lassen. Unser gemeinsames Ziel und unsere Vision ist
es, Singapur als einen wichtigen Knotenpunkt flr Kreuzfahrten in Asien zu
etablieren™, erklarte Siaw weiter. Die Kooperationspartner arbeiten bereits seit vielen
Jahren mit dem SCC zusammen und verfligen dank ihres hohen Standards Uber
groBes Ansehen bei den Kunden.

Die Cruise 360 Partner sind Spezialisten auf ihrem Gebiet, die Dienstleistungen wie
etwa Bordverpflegung, Reparaturen, Sanierung, Vorsorge, Bodenabfertigung,
GroBhandelsvertrieb und Lagerung fir Kreuzfahrtschiffe anbieten. InterCruises ist
als erfahrenes internationales Unternehmen spezialisiert auf Bodenverkehrsdienste
und Hafenagenturdienstleistungen fiir die Meeres- und Flusskreuzfahrt-Industrie. Die
Firma uUbernimmt alles von Kuistenexkursionen bis zu Hotelreservierungen und
operiert in Uber 300 Hafen in mehr als 50 Landern. In Asien stehen die Services in
13 Landern und rund 30 Hafen zur Verfligung. Magsaysay ist ein fUhrender Anbieter
von Qualitatscrews und Crewservices flUr globale Kreuzfahrt- und Offshore-Industrie.
HMS versorgt Schiffe mit Verpflegung, Reparaturen, Ingenieursdiensten,
Logistiklésungen und auf Anfrage mit weiteren Services. Sembawang Shipyard,
eine Tochter der Sembcorp Marine, ist Asiens fuhrende Werft flir Schiffsumbauten,
Sanierungen und Umristungen. Das Unternehmen verfiigt Uber ein ausgepragtes
technisches und logistisches Know-how und erflllt die hohen Qualitdtsanspriiche der
Kreuzfahrtlinien. Zu den Hauptkunden der Werft zahlen unter anderem Star Cruise,
Hapag Lloyd, Royal Caribbean Cruise Line und Silverseas Cruises. Shell Marine
Products bietet Bunkerdienste fiir Kreuzfahrtschiffe sowie technische Dienste flr die
Schifffahrtsindustrie.



LUnter dem Dach von Cruise 360 werden die Kooperationspartner daruber
hinausgehende Dienstleistungen bieten, die speziell auf die Bedirfnisse der
Kreuzfahrtgesellschaften abgestimmt sind“, so Siaw.

So wird HMS zum Beispiel auf die Ubliche Mindestbestellzeit fir Nahrungsmittel von
zwei Tagen verzichten und den Kreuzfahrtenlinien eine Bestellmdglichkeit mit
Lieferung am selben Tag anbieten. Intercruises wird am Pier der Kreuzfahrt-
Gesellschaften einen Schalterservice im ,Concierge-Stil* errichten und Magsaysay
wird neue Betriebsanlagen einfihren und die Prozessabwicklung der Crew neu
definieren. Sembawang Shipyard wird im Stande sein, auf die Wartung und
Reparatur-Bedlrfnisse der Kreuzfahrtlinien, die an den Terminals von SCC sowohl flr
alltagliche als auch flr Notreparaturen liegen, zu reagieren. Um dem dichten Zeitplan
der Kreuzfahrtschiffe entgegenzukommen, kénnen auch Reparaturen auf See
ausgeflihrt werden. Shell dagegen bietet eine umfassende Reihe von Schmierstoffen
fir den Schiffsbau durch die Shell Schiffskraftstoffe und stellt den Zugang zu
wissenschaftlicher und technischer Beratungsexpertise zur Verfligung.

Die Cruise 360 Gesellschaft ist nicht exklusiv und das SCC ist offen flr Angebote
qualifizierter Dienstleistungsanbieter, die gern in das Projekt einsteigen wirden.

Die Cruise 360 Initiative kommt genau zur richtigen Zeit nach Singapur, in der die
Kreuzfahrtindustrie in Asien boomt. Singapurs Ankerplatze durften sich im nachsten
Jahr verdoppeln, sobald der neue International Cruise Terminal erdffnet ist.

Uber das Singapore Tourism Board

Das Singapore Tourism Board (STB) ist zustdndig fiir die wirtschaftliche Weiterentwicklung des
Tourismus, eines der wichtigsten Dienstleistungssektoren Singapurs. Ziel des STB ist es, den
Tourismus zu einem der Top-Driver flir das Wirtschaftswachstum in Singapur zu machen. In enger
Zusammenarbeit mit der Industrie setzt sich das STB dafir ein, aufregende und innovative
Erlebnisse fir seine Besucher zu schaffen, die vermitteln, was flir ein einzigartiges und fesselndes
Reiseziel Singapur ist.
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