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Aus Wissen wird Geld

18. Oktober 2011

Billen fordert mehr Aufsicht im
Kundengeschaft der Banken

Deutschlands oberster Verbraucherschutzer im Interview

Drei Jahre nach der Pleite der US-amerikanischen Bank
Lehmann Brothers Inc. zieht Gerd Billen, Vorsitzender des
Bundesverbands der Verbraucherzentralen, eine bittere
Bilanz. Der Verkauf riskanter Papiere gehe frohlich wei-
ter, bisher ware bankseitig allenfalls Folgebeseitigung,
jedoch keine Ursachenbekampfung erfolgt. Im Interview
mit monero.de, dem unabhangigen Verbraucherfinanz-
portal, fordert er daher klar: , Die Aufsicht muss den
Banken beim Kundengeschaft auf die Finger schauen.

Gerade in puncto Beratungsprotokolle erfolge die Umsetzung
laut Billen noch nicht verbrauchergerecht. ,Die Protokolle dienen
augenscheinlich primar dem Ausschluss von Haftungsrisiken bei
den Banken. Dazu passt dann auch, dass viele Banken von ihren
Kunden verlangen, das Protokoll zu unterzeichnen. Dies wider-
spricht dem ausdrucklichen Willen des Gesetzgebers”, so der
Verbraucherschutzer.

Fir Gerd Billen ist es ein Skandal, dass der Verbraucher ,sich
vielfach nicht auf den Rat seines ,Finanzberaters’ verlassen
kann.” Kostenfreie Beratung bei Provisionsvermittlungen halt
er fur die richtige Methode, damit flir den Verbraucher nicht
letztlich Honorarberatung wirtschaftlich sinnvoller wird. Billen
empfiehlt Verbrauchern aullerdem: ,Kaufen Sie nur das, was Sie
verstehen.”

Das vollstandige Interview mit Gerd Billen kénnen Sie unter
www.monero.de einsehen:
http://www.monero.de/geldanlage/bank-konto/aufsicht-
muss-banken-beim-kundengeschaeft-auf-die-finger-
schauen.html

Download Foto Gerd Billen als jpg-Datei:
http://www.4imediadownload.com/PM/monero/Billen_Inter-
viewl.jpg (Foto: Dominik Butzmann - www.dbutzmann.de)

Mit steigender Nachfrage zu un-
abhangigen Finanzthemen hat
die Verlag fur die Deutsche Wirt-
schaft AG im September 2011
monero.de aus ihrem Verbrau-

cherportal experto.de ausgeglie-
dert. Die eigenstandige Kompe-
tenzplattform bUndelt nun das
Wissen von Verbraucherzentra-
len, Versicherungsvermittlern

und Finanzdienstleistern. Zahl-
reiche Experten widmen sich in
informativen Artikeln Geldanla-
gen, Kredit, Versicherungen, Ren-
te, Immobilien und Geld sparen.
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