S-BFC: Best Fit Commitment

SCIENTIFIC CONSULTING PARTHNERS

Passen Unternehmen und Mitarbeiter zusammen?

Unternehmen erwarten viel von ihren Mitarbeitern. D
gen an lhr Unternehmen. Nur, wenn diese wechselseit
ben beide Seiten Vorteile aus dem Beschaftigungsver

och auch die Mitarbeiter haben Erwartun-
igen Erwartungen zusammenpassen, ha-
haltnis. Studien zeigen, dass die Verbun-

denheit der Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen in De  utschland erschreckend gering ist. Der

Gallup Engagement Index weist flr 2010 nur 13% der

Mitarbeiter aus, die sich ihrem Unter-

nehmen verbunden fiihlen. 66% machen Dienst nach Vor  schrift und 21% befinden sich bereits

in der inneren Kindigung. Geringes Commitment steht
problemen und mangelnder Leistungsbereitschaft der

auch in Verbindung mit Gesundheits-
Mitarbeiter. Der Firstenberg Performan-

ce Index 2011 kommt zu dem Schluss, dass Unternehme  n aufgrund solcher Probleme jahrlich

enorme ProduktivitatseinbuRen hinnehmen missen. SCO
Sie mehr fir ein nachhaltiges Commitment in Ihrem U
entscheidenden Commitment-Treiber in unserem
lysieren die Schwachstellen. Sie erhalten eine Date
Ihres Unternehmens klar definieren und gezielt Vera

COMMITMENT

Commitment bedeutet ,Bekenntnis* und wird in
der Managementliteratur meist gebraucht, um
das MalR3 der Mitarbeiterbindung an ein Unter-
nehmen zu beschreiben. Man unterscheidet

- affektives Commitment, welches fir die
emotionale Bindung an das Unternehmen
steht,

* normatives Commitment, welches z.B. auf
moralisch empfundener Verpflichtung be-
ruht, und

e rationales Commitment aufgrund ntchter-
ner Kosten-Nutzen-Abwagungen.

Das Commitment, welches die Mitarbeiter ih-
rem Unternehmen entgegenbringen speist sich
aus vielen unterschiedlichen Quellen. Dabei
spielen Unternehmenskultur und gutes Ar-
beitsklima ebenso eine Rolle wie eine ange-
messene Entlohnung und gute Aufstiegs

PAR zeigt Ihnen, auf welchen Feldern
nternehmen tun kénnen. Wir fassen die

High Commitment Cycle zusammen und ana-

nbasis, auf deren Grundlage, Sie die Werte
nderungen einleiten kénnen.

chancen. SCOPAR hat die einschlagigen
Commitment-Treiber, auf der Grundlage von
Studien und internationalen Forschungsprojek-
ten identifiziert und systematisch miteinander
in Beziehung gesetzt. Daraus ist der High
Commitment Cycle entstanden.

Wir fihlen uns derjenigen Organisation ver-
bunden, von der wir den gro3ten Nutzen ha-
ben. Dabei geht es nicht nur um materielle
Vorteile. Die Befriedigung unserer Bedurfnisse
und Erwartungen nach Anerkennung und sinn-
voller Arbeit, die Erfahrung, Herausforderun-
gen meistern zu kdnnen, das Gefiihl gerecht
behandelt zu werden und von Gratifikationen
einen gerechten Anteil zu bekommen - all das
sind ebenfalls Nutzenerfahrungen, die zu
Commitment fihren. Studien zeigen, dass die-
ses ,affektive®* Commitment am meisten zu
Verbundenheit und Leistungsbereitschaft bei-
tragt.
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Commitment ist nicht aufgrund einfacher Kos-
ten-Nutzen-Abwagungen zu erreichen. Es ge-
nigt auch nicht, moglichst viele Angebote zu
machen in der Hoffnung, die Mitarbeiter wir-
den dies honorieren. Commitment entsteht in
den Kopfen und Herzen der Mitarbeiter. Je
nach deren Erfahrungen, Vorlieben und Erwar-
tungen werden die Angebote des Unterneh-
mens mehr oder weniger wertgeschatzt. Da-
durch laufen oft teure Angebote ins Leere,
wahrend dringender Bedarf nicht erkannt wird.

DER HIGH COMMITMENT CYCLE

Unternehmen

Commitment ist nicht ,ein fur allemal“ zu errei-
chen. Mehr oder weniger bewusst, werden die
Angebote des Unternehmens standig mit den
eigenen Nutzenerfahrungen abgeglichen. Fallt
dieser Vergleich einmal negativ aus, z.B. wenn
erreichte Vergunstigungen gestrichen werden
oder wenn sich die Mitarbeiter ungerecht be-
handelt fuhlen, entsteht leicht Frustration und
die Leistungsmotivation sinkt.

Mitarbeiter

Rationale Angebote, z.B.

* Sicherer Arbeitsplatz

* Arbeitszeiten, Handlungsspielraum

* Moderne Arbeitsmittel und -prozesse
* Entlohnung und Sozialleistungen s

Erfahrungen

positiv

* Work-Life-Balance
* Freundliche Vorgesetzte und Kollegen
* Aufstiegsmoglichkeiten

MNutzen-

erfahrungen

J

bereitschaft
aufgrund von

Verbleib im
Unternehmen

Rationales
Commitment

* Weiterqualifizierung
* Private Nutzung von Arbeitsmitteln (z.B.

Anreizen

Dienstwagen)
* Gesunde Arbeit

Emotionale Angebote, z.B.

* Unternehmenskultur (verheifungsvolle
Symbole, passende Werte und Normen)

Erfahrungen
negativ

Erfahrungen
negativ

3 Leistungs-
Frustration, Dienst nach zuriickhaltung,
Demotivation Vorschrift Innere

Kiindigung

* Guter Ruf / Attraktive Marke
* Produkte, die stolz machen
* Organisationale Gerechtigkeit

* Herausforderung und hohe Ziele MNutzen-

* Sinnvolle Arbeit

erfahrungen

J

Leistungs-
bereitschaft aus

innerem Antrieb

Identifikation
und Engagement

Affektives
Commitment

* Anerkennung

* Gute Filhrung durch Vorgesetzte

* Beteiligung / Einbindung / Verantwortung

* Gelungene Teamarbeit, Kollegen als
Freunde

Erfahrungen

posit

iv
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Rationale Angebote : Zu den ratio-
nalen Angeboten gehoren neben ei-
nem sichereren Arbeitsplatz vor al-
lem materielle Vorteile wie eine att-
raktive Entlohnung oder die Nutzung
eines Dienstwagens. Aber auch im-
materielle Anreize wie die Mdglich-
keit, Beruf und Privatleben mitein-
ander zu vereinbaren — z.B. durch
Hilfe bei der Kinderbetreuung — oder
besonders attraktive Aufstiegsmag-
lichkeiten gehéren zu den rationalen
Angeboten, die die Mitarbeiter an
das Unternehmen binden und zu
hoherer Leistung anreizen sollen.

Emotionale Angebote: Emotionale
Angebote zielen auf die Entstehung
eines affektiven Commitment. Hier
werden innere Erwartungen und Be-
durfnisse angesprochen. Man mdch-
te zu einem erfolgreichen Unter-
nehmen gehodren und Produkte her-
stellen, die gesellschaftlich hoch an-
gesehen sind. Ein sehr starkes
menschliches  Bedirfnis  besteht
nach Anerkennung, handlungslei-
tend ist fir uns das Empfinden von
Gerechtigkeit. Wir mdchten im Team
eingebunden sein, jedoch auch ei-
gene Verantwortung ubernehmen
und groRBe Handlungsspielraume
haben.

Nutzenerfahrungen : Wir prifen,
meist unbewusst, standig unsere
Nutzenerfahrungen ab, die wir mit
den Angeboten des Unternehmens
machen. Daraus entsteht — wenn
diese positiv ausfallen - dann
Commitment. Wenn sie negativ aus-
fallen, sind wir frustriert und demoti-
viert. Wie unsere Nutzenerfahrun-
gen ausfallen, hangt von vielen indi-
viduellen uns sozial geteilten Fakto-
ren ab, die einem Unternehmen
nicht bekannt sind.

COMMITMENT-ANALYSE

SCOPAR priift im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung,
welche Erwartungen die Mitarbeiter Ihres Unternehmens
an die Commitment-Angebote eines idealen Unterneh-
mens haben. Dabei werden die wissenschaftlich erprobten,
einschlagigen Commitment-ltems verwendet. Die Ergeb-
nisse werden dann mit den Commitment-Angeboten lhres
Unternehmens verglichen.

Dabei entstehen Netzdiagramme, wie unten beispielhaft
dargestellt. Die graue Flache beschreibt die Erwartungen
der befragten Mitarbeiter, die orangene Kurve steht fur die
Bewertungen der realen Commitment-Angebote.

CJErwartungen an ein Unternehmen, mit dem man sich verbunden fiihlen kénnte

—o—Bewertung des eigenen Unternehmens

sicherer Arbeitsplatz

abwechslungsreiche
Tatigkeiten

Gesunde Arbeitsumgebung

Aufsti oglichkeit
utstiegsmoglichieiten Gehaltsgestaltung

Work-Life-Balance §ozia|leistungen

Treiber fur Rationales Commitment

[JErwartungen an ein Unternehmen, mit dem man sich verbunden fihlen kénnte

—o—Bewertung des eigenen Unternehmens

Werte des Unternehmens

Guter Ruf des

Zugehorigkeitsgefthl zum
Unternehmen

Zugehorigkeitsgefuhl zum /
Team

Unternehmen bietet
Zukunftsperspektive

/Hera usforderung / Hohe

Gute Teamarbeit X .
Ziele erreichen

Eigenverantwortung Sinnvolle Arbeit

Gute Fihrung Anerkennung der Leistung

Treiber fiir Emotionales Commitment
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CJErwartungen an ein Unternehmen, mit dem man sich verbunden fiihlen kénnte
—o—Bewertung des eigenen Unternehmens

Maéglichkeit, eigene
Belange im Unternehmen
mitzubestimmen

Umgang mitden
Mitarbeitern nach
einheitlichen MaBstaben

Leistungen des
Unternehmens
entsprechen den eigenen
Leistungen

Unvorhereingenommener
Umgang mitden
Mitarbeitern

Ehrlicher Umgang mit den
Mitarbeitern

Entscheidungen werden |
erklart und begriindet

airer und gerechter
Umgang mit den
Mitarbeitern

Wichtige Informatione
tber das Unternehmen
werden gegeben

oflicher Umgang mitden
Mitarbeitern

Respektvoller Umgang m
den Mitarbeitern

Treiber fiir Gerechtigkeitsempfinden

COMMITMENT AUSWERTUNG

Beispiele fir Ergebnisse: Die Mitarbeiter legen z.B. grofRen
Wert auf sichere Arbeitsplatze und moderne Arbeitsmittel
in einem Unternehmen, mit dem man sich verbunden fiih-
len konnte. Dies kann das eigene Unternehmen nur in ge-
ringem Mal3 bieten. Daftr hat das Unternehmen gerade
kurzlich eine Restrukturierung der Arbeitsprozesse durch-
gefihrt und auch einen Betriebskindergarten eingerichtet,
um den Mitarbeitern dabei zu helfen, Beruf und Privatleben
besser zu vereinbaren. Dies sind jedoch in diesem Unter-
nehmen keine Commitment-Treiber, da die Mitarbeiter ins-
gesamt wenig Wert auf diese Faktoren legen.

Die Mitarbeiter erwarten von einem Unternehmen, mit wel-
chem man sich verbunden fihlen koénnte, dass es einen
guten Ruf hat und dass man dort gerecht behandelt wird.
Dies kann das Unternehmen bisher in dem von den Mitar-
beitern gewtinschten Mald bisher nicht leisten. Auf3erdem
gibt es grof3e Differenzen bei den Themen Anerkennung
und Fihrung.

Wahrend die Mitarbeiter einen fairen, gerechten und hofli-
chen Umgang im Unternehmen fir unverzichtbar halten,
meint das Unternehmen, mit einer Informationskampagne
das Wohlwollen der Mitarbeiter gewinnen zu kdnnen.

FOLGEMASSNAHMEN

Mit den erhobenen Datensatzen kon-
nen Defizite und Uberangebote erkannt
und analysiert werden. Die Analyse
kann auf Abteilungen oder Bereiche
begrenzt werden, deren Commitment
anschlieBend verglichen wird. Im Sinne
einer 360-Grad-Befragung kénnen zu-
satzlich Vorgesetzte in die Commit-
ment-Analyse einbezogen werden.
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IHR SCOPAR-EXPERTE
Prof. Dr. Peter Berger
Mitglied des

wissenschaftlichen
SCOPAR-Beratergremiums

SCHWERPUNKTE:

Personalfiihrung, Kommunikation & Prasentati-
on, Human Ressource Management

FORSCHUNGSGEBIETE:

Fuhrungskultur, Human Capital Management,
Arbeitsgestaltung im E-Business, Change Ma-
nagement in IT-Projekten, altersgerechte Ar-
beitssysteme, professionelle E-Learning-Struk-
turen, E-Learning in der betrieblichen Weiterbil-
dung

KOMPETENZEN:

Personal- und Organisationsentwicklung,
Changemanagement (auch in IT-Projekten wie
E-Business, SAP etc.), Konfliktmanagement/-
moderation, E-Learning und Blended Learning
fur die betriebliche Weiterbildung, Manage-
menttrainings, Mitarbeiter-, Kundenbefragun-
gen, Betriebsrate-Beratung und -Schulung, Pro-
jektkommunikation, alternsgerechte Arbeitssys-
teme

il

KONTAKT:

SCOPAR - Scientific Consulting Partners
MaximilianstraRe 35a

80539 Miinchen

Fon: +49 - 89 - 958 98 065

Fax: +49 - 89 - 958 98 066

E-Mail: info@scopar.de

Web: www.SCOPAR.de
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