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Uber 800 Mébelspediteure unterzeichnen ,,zehn Gebote*
AMO-Zertifikat fiir Kostentransparenz, ordentliche Kundenberatung,
Umweltvertraglichkeit und mehr

Hattersheim, 11. Januar 2012 — Zu den sogenannten zehn Geboten der
Mobelspedition haben sich im Jahr 2012 mehr als 800 anerkannte
Fachbetriebe in Deutschland verpflichtet. Sie erhielten das aktuelle Zertifikat
des Bundesverbandes Mébelspedition und Logistik (AMO) e.V. und kénnen
damit auch 2012 das rollende Kéanguru als Zeichen des Vertrauens und
fachmannischer Arbeit rund um Umziige verwenden. Das Verzeichnis der
Mébelspediteure mit dem AMO-Zertifikat ist digital und in gedruckter Fassung
veréffentlicht.

Seit 1989 gibt es fiir organisierte Mébelspediteure das Zertifikat ,anerkannter AMO-
Fachbetrieb” mit den zehn Geboten, zu denen sich verantwortungsvolle
Maobelspeditionen bekennen. Sie verpflichten sich offiziell, nach den Grundsatzen
eines ordentlichen Kaufmanns zu arbeiten, tbersichtliche Angebote zu erstellen,
Uber Versicherungs- und Haftungsbestimmungen zu informieren, in allen Bereichen
entsprechend geschultes Fachpersonal einzusetzen, umweltvertragliches
Verpackungsmaterial zu verwenden und bei Meinungsverschiedenheiten mit dem
Kunden dem Spruch der Einigungsstelle der AMO zu folgen. Das ist viel Wert - und
zwar far Privat- und Geschéftskunden, die umziehen oder anderweitig ihre
Einrichtung wie Mébel, technische Gerate oder auch Kunstwerke sicher verpackt
wissen und transportieren lassen mdchten. Fir den Umziehenden ist die
Inanspruchnahme der Einigungsstelle Ubrigens kostenlos.
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In der mittlerweile unlbersichtlichen Flut der Dienstleistungsangebote, die unter
anderem im Internet oder in Kleinanzeigen zu finden sind, ist es nicht einfach,
seriése und erfahrene Unternehmen von anderen Anbietern zu unterscheiden. Mit
dem AMO-Zertifikat und dem kostenfreien Verzeichnis 2012 soll dem Bediirfnis des
Verbrauchers Rechnung getragen werden, ein Unternehmen zu finden, das sich
durch positive, sach- und fachgerechte Verhaltensweisen seiner Mitarbeiter
hervorhebt.

Das nun erschienene Verzeichnis ,Ein AMO-Spediteur ist immer in Ihrer Nahe* listet
organisierte Umzugs- und Transportunternehmen mit dem AMO-Zertifikat 2012
nach Postleitzahlen auf.

Das Verzeichnis der Mébelspediteure mit dem AMO-Zertifikat 2012 kann kostenfrei
beim Bundesverband Mébelspedition und Logistik (AMO) e.V., Schulstr. 53, 65795
Hattersheim, unter info@amoe.de oder telefonisch unter 06190-989815 angefordert
werden. Im Internet steht das Verzeichnis als PDF-Datei auf den Seiten
www.umzug.org und www.amoe.de als Download zur Verfligung.

Hintergrund: Bundesverband Mébelspedition und Logistik (AMO) e.V.

Seit (iber 130 Jahren vertritt der Bundesverband Mébelspedition und Logistik (AMO) e.V. die
Interessen der Deutschen Mdbelspediteure. Zu den mehr als 1000 Mitgliedsunternehmen in
18 Landesverbanden zahlen Umzugsspediteure, Handelsmoébelspediteure, Kunstspediteure
sowie Spediteure von EDV und Medizintechnik. Als dezentral organisierter Bundesverband
ist der einzelne AMO-Spediteur unmittelbar Mitglied in einem der Landesverbande.

Die AMO-Geschaftsstelle in Hattersheim férdert Dialoge unter den nationalen und
internationalen Mitgliedsverbanden und kommuniziert das Anliegen des Gewerbes. So zahlt
die AMO neben den deutschen Mitgliedsverbanden auch die Gruppe Internationaler
Mdobelspediteure e. V. (GIM) zu ihren Mitgliedern.
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