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Standardisierte Fachsprache als Basis fundierter
Pflegeberatung bei der Krankenkasse hkk

Bremer hhk optimiert mit atacama | C4C den Service fur ihre Kunden

ANWENDER:

hkk Erste Gesundheit, Bremen
350.000 Versicherte, 27 Geschafts-
stellen und 2.000 Servicepunkte

AUFGABE:

¢ Digitalisierung der Pflegeberatung
durch gesetzliche Krankenversi-
cherung mit atacama | C4C

VORTEILE:

o Ubernahme der Stammdaten der
Versicherten aus ISKV

e Versorgungsplan bildet kom-
pletten Beratungsprozess ab:
Informationssammlung, Situ-
ationsbeschreibung, Planung,
Durchfuhrung sowie Evaluation

e Strukturierte und transparente
Dokumentation des Pflegebera-
tungsprozesses

e Pflege- und beratungsrelevante
Inhalte im System hinterlegt /
Pflegefachsprache apenio®

e Automatischer Verweis auf poten-
zielle Risiken

e Individuelle Vorschlage fur Ursa-
chen, Interventionen und Hilfs-
mittel

e Quantitative und qualitative Aus-
wertungen als Grundlage fur stra-
tegisches Planen

Fur Transparenz im Gesundheitswesen.

eit Januar 2009 haben Versicher-
Ste Anspruch auf eine individuelle
Pflegeberatung nach Paragraph 7a SGB
XI. Alle Gesprache mussen genau und
nachhaltig dokumentiert werden. Ein
wesentlicher Bestandteil ist unter an-
derem die Erstellung von Versorgungs-
planen. Diesen Prozess hat die hkk Erste
Gesundheit aus Bremen, wie viele ande-
re Krankenversicherungen auch, zu Be-
ginn auf Papier abgebildet. , Basierend
auf den Vorschlagen von Fachorganisa-
tionen haben wir uns einen individuell
angepassten Versorgungsplan erstellt,
diesen manuell ausgefullt und in der Pa-
pierakte abgeheftet. So konnten wir aber
unmaoglich die Hilfebedarfe analysieren.
DarUber hinaus ist die Pflegeberatung
langfristig mit einer Papierdokumenta-
tion nicht in der gebotenen Qualitat zu
leisten”, ist Kareen Otto, Teamleiterin
Pflege/Hausliche Krankenpflege bei der
hkk, Gberzeugt.

Daher arbeitet die Kasse seit Juli 2011
mit der digitalen Lésung atacama | C4C.
.Wir haben uns an der Pilotphase des
Systems beteiligt und konnten zu der
Zeit auch noch unsere Praxiserfahrungen
in die Weiterentwicklung einbringen. Das
war sehr positiv”, schaut Kareen Otto
zufrieden zurdck. Ihr und den Mitarbei-
tern war wichtig, dass alle notwendi-
gen Informationen abgefragt werden
und so eine komplette Dokumentation
sichergestellt ist. Dazu sollte das System
praxisorientiert und Ubersichtlich sein.

.Bis heute machen wir die Erfahrung,
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dass unsere Winsche und Anregungen
schnell umgesetzt werden. Die Unter-
stutzung durch die Softwareentwickler
von atacama ist einwandfrei”, lobt die
Teamleiterin.

INFORMATIONEN SIND TRANS-
PARENT UND AUSWERTBAR

Heute werden alle gut 80 Beratungen
monatlich in atacama | C4C dokumen-
tiert. Schlief3t sich spater dann eine kon-
krete Pflegeberatung an, stehen bereits
Vorinformationen zur Verfligung, die in
die Beratung einflieRen konnen. Dazu
Ubernimmt das System automatisch alle
Stammdaten zum Versicherten aus ISKV.
Danach erstellt der Berater ein ziel-, be-
darfs- und bedurfnisorientiertes Assess-
ment. Die Planung der Interventionen und
Hilfsangebote beruht dann auf der in der
Software implementierten Wissensbasis.
Vorschlage und Musterplane unterstutzen
die Beratenden und Ratsuchenden bei ei-
ner gemeinsamen Entscheidungsfindung.
So entstehen individuell zugeschnittene

UnterstUtzungsangebote flr die Kunden.

Wichtig fur die langfristige Arbeit ist eine
Auswertung der erfassten Daten. , Wir
fahren heute bereits Ubergreifende Statis-
tiken Uber alle Mitglieder in der Pflegebe-
ratung und ziehen daraus Ruckschlisse
far unsere Arbeit. So kdnnen wir beson-
dere Informationsbedarfe oder Versor-
gungsdefizite in bestimmten Regionen
identifizieren und durch gezielte MafRnah-
men und Angebote gegensteuern”, sagt

Kareen Otto.
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BERATUNGS- UND VERSOR-
GUNGSQUALITAT WEITER
VERBESSERT

Fur die Pflegeberater und Sachbearbei-
ter war die Arbeit mit atacama | C4C zu-
nachst ungewohnt. Die Papiervariante
war zwar einfacher und schneller auszu-
fullen, digital sind die in der Pflegebera-
tung gesammelten Informationen aber flr
alle Mitarbeiter transparent und machen
Leistungsentscheidungen einfacher. , Die
GewoOhnungszeit war kurz, heute sind die
Ruckmeldungen dann auch durchweg po-

sitiv”, stellt die Teamleiterin heraus.

Letztlich fuhrt das Arbeiten mit ataca-
ma | C4C zu einer Verbesserung der Zu-
sammenarbeit zwischen verschiedenen
Abteilungen im Hause, namentlich der
Pflegeberatung mit den Bereichen Pflege-
versicherung und Hausliche Krankenpfle-
ge sowie Heil- und Hilfsmittel. Dadurch
steigt nach Uberzeugung von Kareen Otto
die Beratungs- und Versorgungsqualitat
weiter: ,,Der Blick auf bereits andauernde
Beratungsprozesse war mit den Papierak-
ten so gut wie unmoglich, da diese zentral
in der Pflegeberatung abgelegt waren.
Haufig war gar nicht transparent, dass es
bereits eine Beratung gegeben hatte und
wenn ja, mussten die Informationen auf-
wandig zusammengestellt werden. Das
hat sich mit dem digitalen System deut-

lich vereinfacht und verbessert.”

WISSENSBASIS SCHAFFT

ZUVERLASSIGKEIT

Zunehmend positiv macht sich in der

taglichen Beratungsarbeit die in ataca-
ma | C4C hinterlegte Pflegetypologie
apenio bemerkbar, die sich am Pflege-
und Beratungsprozess orientiert und die
Planung und Dokumentation der einzel-

nen Prozessschritte ermoglicht.

Far Transparenz im Gesundheitswesen.
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HISTE Gesinonet

Im Zentrum der Fachsprache steht das
Pflegephanomen, auf dessen Grundlage
die Planung und Erfassung von Mal3-
nahmen erfolgt. Umfangreiche Katalo-
ge mit standardisierten Formulierungen
erleichtern die Dokumentation. Die Ver-
knupfung der einzelnen begrifflichen
Systeme macht apenio dabei zu einer
Wissensbasis, die Beratende fachlich

bei der Versorgungsplanung unterstitzt.

.Wir setzen vorrangig ausgebildete und
zertifizierte Pflegeberaterinnen ein. |h-
nen wird mit apenio eine einheitliche
Fachsprache geboten, die die Transpa-
renz und Durchgangigkeit in der Bera-
tung erhoht. Besondere Unterstutzung
erfahren allerdings die Kollegen ohne
pflegefachlichen Hintergrund”, zeigt
sich Kareen Otto zufrieden. ,Durch die
Verknupfung verschiedener Masken
werden Plausibilitaten aufgezeigt und
konkrete Vorschlage gemacht. Insge-
samt kann die Pflegeberatung nun bei
Fragen zu Leistungsantragen weit zu-
verlassigere Auskunft zum Hilfebedarf

des Kunden geben.”
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Ein konkretes Beispiel sind Antrage auf
Wohnumfeld verbessernde Mafldnah-
men. Hier waren viele Ruckfragen aus
dem Hilfsmittelmanagement an den
Versicherten oder seinen behandelnden
Arzt notwendig. So muss unter anderem
beachtet werden, ob es Stolperschwel-
len gibt, Teppiche ausliegen oder die
Dusche begehbar ist. All diese Aspekte
hat unter Umstanden bereits ein Mit-
arbeiter beim Hausbesuch beobachtet
und erfasst. Damit sind die Informatio-
nen im System abrufbar, und es kann
schneller eine Entscheidung getroffen

werden.

.atacama | C4C hilft uns sehr in der Pfle-
geplanung. Es ist zu einer ausgereiften
Losung gewachsen und unterstutzt Be-
rater wie Sachbearbeiter bei ihrer tagli-
chen Arbeit”, zieht Teamleiterin Kareen

Otto eine zufriedene Bilanz.

atacama | Software GmbH

Die atacama | Software GmbH for-
dert mit innovativen Standardsoft-
ware-Losungen die Transparenz
und Effizienz im Gesundheitswe-
sen — bei gesetzlichen Krankenver-
sicherungen (GKV) ebenso wie bei
Leistungserbringern.

Die wissensbasierten Software-
|I6sungen fur Pflegeplanung und
-dokumentation — apenio® und
apenio® LZ — werden erfolgreich in
zahlreichen Kliniken und Langzeit-
pflegeeinrichtungen eingesetzt.
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