Microsoft*

& SharePoint 2010

Customer Solution Case Study

N KAEFER

NN

J

Projektiibersicht
Land/Region:
Deutschland / International

Kundenprofil:

KAEFER ist der weltweit groBte
Anbieter samtlicher Leistungen rund
um Isolierung. Das Bremer
Unternehmen ist in den Geschafts-
bereichen Industry, Offshore,
Shipbuilding und Construction tatig.

Kundenproblem:

Die Softwarebasis der
internationalen Corporate
Marketing Intelligence Plattform
CMI bei KAEFER war veraltet.
Der Kunde wollte von den neuen
Leistungsmerkmalen der
SharePoint Foundation 2010
profitieren.

Problemlésung:

Migration von Daten und
Funktionen sowie Implemen-
tierung neuer Leistungs-
merkmale durch Layer 2 GmbH.

Kundennutzen:

e Kunde profitiert von neuen
Leistungsmerkmalen der
aktualisierten Plattform

e Hohere Effektivitat der
Mitarbeiter durch verbesserte
Bedienung und Inhaltssuche

e Einheitliches CI/CD

Layer2

Layer2 migriert internationale Informations-
datenbank von KAEFER Isoliertechnik auf Microsoft
SharePoint Foundation 2010

~Die reibungslose Migration von Windows SharePoint Services
auf SharePoint Foundation 2010 durch Layer2 erméglichte es
uns, schnell von den neuen Leistungsmerkmalen zu

profitieren."
KAEFER Isoliertechnik GmbH & Co KG, Projektleitung

Die Corporate Marketing Intelligence Informationsdatenbank CMI ist
eine schnelle, leicht zugangliche, Ubersichtliche und einfach zu
bedienende internationale Plattform fur Informationen tUber KAEFER-
Markte, -Kunden, -Wettbewerber, -Firmen und -Projekte. Das Portal
basierte auf Microsoft Windows SharePoint Services 2.0 und sollte im
Rahmen des Projektes auf Microsoft SharePoint Foundation 2010

migriert werden.

Dabei waren sowohl die gegebene CI/CD im Global Intranet Design
als auch zahlreiche bestehenden Funktionen wie z.B. Market News,
Market Reports, Newsletter, Project Reference Database, Links sowie
die Suche uber alle Inhaltselemente zu beachten. Eine Zugriffs-
Statistik sollte Hinweise auf das Benutzerverhalten und damit fur die
zukunftige Weiterentwicklung der Plattform gestatten.

Im Projektverlauf stand am Anfang eine umfassende Beratung und
das Coaching eines Kernteams in Bezug auf die neuen Méglichkeiten
und Funktionen von Microsoft SharePoint Foundation 2010.
Gemeinsam wurde spezifiziert, welche geforderten Funktionen out-
of-the-box abgedeckt waren. Layer2 bot dem Kunden auBerdem

Unterstlitzung bei der Suche und Implementation von Drittanbieter-
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Im Projekt eingesetzte
Hardware / Software:

e  Microsoft Windows
Server

e Microsoft SharePoint
Foundation 2010

e Microsoft SQL Server

e Microsoft Search Server
Express 2010

Weitere Informationen zu
Microsoft SharePoint:

http://sharepoint.microsoft.com

Weitere Informationen zu
SharePoint Leistungen und

Léosungen von Layer 2 GmbH:

http://www.layer2.de

Weitere Informationen zu
KAEFER Isoliertechnik:

http://www.kaefer.com

Kontakt:

Layer 2 GmbH
Frank Daske
EiffestraBe 664b
D-20537 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 /284112 - 30
Fax: +49 (0) 40 /28 41 12 - 16
sales@layer2.de

www.layer2.de

Alle verwendeten Warenzeichen,
Produkt- und Firmenbezeichnungen
unterliegen dem Copyright der
jeweiligen Inhaber.

Layer2

Tools zur Abbildung von weiterfihrenden bzw.kundenspezifischen

Funktionen.

In einem weiteren Schritt wurde die Infrastruktur fir Entwicklung,
Test und QS sowie flr Produktion aufgebaut. Das alte System wurde
nach entsprechnder Datensicherung auf einen aktuellen Releasestand
gebracht und einem Pre-Upgrade Check sowie weiteren Tests
unterzogen. Nach der Beseitigung mdglicher Problemfalle wurden in
der Entwicklungsumgebung diverse Test-Laufe durchgefiihrt, bis eine

reibungslose Migration mdglich war.

Dann wurden die Designanpassungen und neuen Funktionen
implementiert. Das so migrierte Testsystem wurde dem Kunden in
einem Workshop prasentiert, Erweiterungsmaéglichkeiten auf Basis
der neuen Plattform angeboten und notwendige Anderungen

gemeinsam festgelegt.

Diese Vorgehensweise ermdglichte spater eine schnelle und
reibungslose Migration des Produktivsystems beim Kunden

einschlieBlich der Designanpassungen und neuen Funktionen.

Uber KAEFER Insoliertechnik GmbH & Co KG

KAEFER ist der weltweit groBte Anbieter samtlicher Leistungen rund
um Isolierung. Das Bremer Unternehmen ist in den Geschafts-
bereichen Industry, Offshore, Shipbuilding und Construction tatig.
2010 hat KAEFER weltweit 1,2 Mrd. Euro Umsatz erwirtschaftet.
KAEFER ist in Uber 50 Landern aktiv, beschaftigt derzeit mehr als
18.000 Mitarbeiter und wird von Peter Hoedemaker (Vorsitzender

der Geschaftsfihrung) geleitet.
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Uber Layer 2 GmbH:

Der Hamburger IT-Dienstleister und Softwareanbieter Layer 2 GmbH berat und unterstiitzt seine Kunden seit 20 Jahren in ihren IT-
Projekten in D-A-CH. Heute profiliert sich der Microsoft Gold Partner vor allem bei der Beratung, der Einfihrung sowie dem Betrieb und der
Weiterentwicklung von auf Microsoft SharePoint Technologie basierten Portalen und Geschéafts-Anwendungen, im Bereich Enterprise Content
Management (ECM), Dokumentenmanagement (DMS) sowie Zusammenarbeit (Collaboration / Workflow) und Wissensmanagement. Zu den
Kunden gehéren neben mittelsténdischen Unternehmen und Verb&nden auch marktflihrende Konzerne im Bereich Elektronik, Finanzen und
Versicherungen, aus dem Verlags- und Medienbereich, TK-Dienstleister, Handels- und Pharma-Unternehmen.




