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Vitalbedarf.de setzt auf
ONLINE-MODERATIONEN.de

Moderatoren filhren durch die komplette Website

Narnberg, 06.08.2008

»Wie gesund erndhren Sie sich?“ werden die Besucher auf der
Internetseite  von www.vitalbedarf.de gefragt. Die sympathische
Moderatorin begriiBBt alle Neuank6mmlinge und fiihrt sie Schritt fur Schritt
von der personlichen Bedarfsanalyse fiir eine gezielte Nahrungserganzung
durch das komplette Online-Angebot. Das umfasst neben der Prasentation
der personlichen Ergebnisse und des individuellen Risiko-Scores auch die
Vermittlung von Produktinformationen und erstreckt sich dann weiter bis
hin zum Kauf im Online-Shop. Neben der Moderatorin steht auch der
renommierte Vitalstoffexperte und Ernahrungswissenschaftler Dr. Jorg
Griunwald als Ansprechpartner und Experte auf der Seite zur Verfiigung
und erklart im Info-Video die Vorteile und die Wirkungsweise der
Vitasynchron®-Produkte. Fir die komplette Umsetzung zeichnet der
Fullservice-Dienstleister ONLINE-MODERATIONEN.de verantwortlich.

Online-Moderatorin begriiBt und begleitet Besucher persénlich

Die Moderatorin bei Vitalbedarf.de ist nahtlos in den Online-Shop integriert und hilft den
Besuchern beim Ausflllen der Formulare zur individuellen Bedarfsanalyse. Der
umfassende mehrstufige Test wurde von Vitalbedarf in Zusammenarbeit mit fihrenden
Wissenschaftlern entwickelt und wird nun neuerdings von einer Moderatorin begleitet.
Was bei der Durchfihrung des Tests zu beachten ist, wie die persénlichen Ergebnisse
aussehen und welche Empfehlungen damit verbunden werden — die Online-Moderatorin
steht dem Besucher und Fragebogenausfiller durchgehend zur Seite und berat in Form
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der interaktiven Video-Sequenzen, die jeweils situativ auf die Auswahl der Nutzer
eingehen. ,Durch die persdnliche, menschliche und direkte Ansprache unserer Besucher
und Kunden mdéchten wir gleich auf der Startseite in Dialog treten und unseren Service
und unsere Produkte so unmittelbar wie nur mdglich prasentieren — und das geht
natirlich am besten von Mensch zu Mensch® fasst Annette Noll-Decke, Mitglied der
Geschaftsleitung bei Vitalbedarf, das Ziel des Einsatzes von ONLINE-
MODERATIONEN.de zusammen.

Moderierte individuelle Bedarfsanalyse und Shop-Plattform

Der Bedarfstest erstreckt sich Uber mehrere Gesundheitsbereiche und gibt den
Teilnehmern sehr viele wertvolle Anregungen. Durch die Online-Moderation wird der
Besucher von der Startseite bis zum Abschluss des Shop-Prozesses begleitet und
zwischendurch immer wieder zum nachsten Schritt motiviert. So erféahrt der Teilnehmer
nebenbei Interessantes zum Ablauf und den Produkten von Vitalbedarf. Die persénliche
Ansprache der Besucher erfolgt mittels interaktiver Video-Sequenzen, die von ONLINE-
MODERATIONEN beigesteuert wurden. Dabei wurde auch stark auf eine maximale
Performance fur die Webseitenbesucher geachtet.

Der Vitalstoff-Experte erlautert Produktvorteile per Videomercial

Wer kann Produktvorteile besser darstellen als Vitalstoff-Experten, die auch bei der
Produktentwicklung von Vitasynchron® beratend zur Seite gestanden haben, damit
neueste Erkenntnisse der Erndhrungswissenschaft berlcksichtigt wurden? Der
Vitalstoffexperte Dr. Jérg Grinwald erlautert den Teilnehmern der Bedarfsanalyse per
Videobotschaft, wie das Testergebnis eingeschatzt werden kann. In diversen Info-Videos
erlautert er zudem die Produktvorteile und das Produktkonzept der Vitasynchron®-
Produktfamilie und stellt auch die Wirkungsweise des auf dem deutschen Markt exklusiv
von Vitalbedarf lizensierten Feigenkaktusextraktes anschaulich dar. Mit Vitasynchron®
Gewicht bietet Vitalbedarf ein Praparat zum gesunden Abnehmen, das auf neuesten
Erkenntnissen der Erndhrungswissenschaft basiert.
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ONLINE-MODERATIONEN.de
Einfach persénlicher und direkter

E-Mail: info@online-moderationen.de

Internet: www.online-moderationen.de, www.keller-und-kollegen.de
Ansprechpartner: Jirgen Keller

Telefon: 0911 -928 696 - 11

Telefax: 0911 - 928 696 - 99

Adresse: Flrther StraBBe 54/56, D-90429 Nirnberg

NEUE IDEEN FUR NEUE MEDIEN: ONLINE-MODERATIONEN.de
ist eine Unit von KELLER & KOLLEGEN
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»lch begleite Sie bei lhrem Test...*
Die Moderatorin als Begleiterin und Motivatorin

Vitasynchron® - das Konzept zur individuellen

Nahrungserganzung . . H 13
,Das sind die Hauptvorteile...

e —— — *’ = Der Experte erlautert anschaulich Produktvorteile
Umhiillung mit angenenmen Geschmack %0 o g
1. Phase wird zuerst freigesetzt
2. Phase wird spater freigesetle
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