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Presseinformation: Mega-Trend 2012 Second Screen

Mega-Trend 2012: Second Screen

Die parallele Nutzung von Web und TV ist im Kommen: coeno sieht in
der wachsenden Second-Screen-Nutzung groRe Chancen fur die TV- &
Entertainment-Branche und gibt Tipps fir einen gelungenen Einstieg.

Minchen, 30. Januar 2012.

Unsere Fernsehgewohnheiten sind im Umbruch. Smart TV, das neue
vernetzte Fernsehen, ist auf dem Weg zum Massenmarkt. So hat die
European Broadcast Union (EBU) Anfang Dezember 2011 beschlossen,
Hybrid TV 2012 in europaischen Haushalten voranzutreiben und der
Bayerische Rundfunk warb fur verstarktes Engagement fur trimediale
Produktionen. Die Medien-Produktionsinseln TV, Horfunk und Online
sollen zusammenwachsen, damit sich das smartere Fernsehen auf
breiter Basis durchsetzt.

Neben der Vernetzung des klassischen Fernsehens mit der
Medienwelt entwickelt sich ein weiterer groBer Trend, der das
kommende Jahr bestimmen durfte: Second Screen. Dieser Trend ist
unabhangig von der Fernsehlandschaft und ihren Protagonisten:
Immer mehr Menschen nutzen Web und TV parallel mit Hilfe von
Notebook, Tablet oder Smartphone.

Die UX-Experten von coeno prognostizieren, dass sich die Tendenz zur
Mehrgeratenutzung im kommenden Jahr weiter durchsetzen wird. TV-
und Entertainment-Anbieter, die sich das Geschaft mit iTV-Diensten
nicht entgehen lassen wollen, sollten Smartphones und Tablets im
Auge behalten: Bettina Streit und Markus Kugler, Geschaftsfihrer der
Munchner Agentur, raten der TV-Branche, sich umgehend mit der
parallelen Nutzung auseinanderzusetzen. Die Devise der Minchner:
JJetzt einsteigen und die Chancen aktiv nutzen!“ Auch die
Werbestrategen sind gefordert: Denn Second Screen verspricht neue
attraktive Erlosmodelle fern von der Einbahnstral3e traditioneller TV-
Werbung. Die coeno-Chefs haben praxisnahe Ratschlage fir einen
erfolgreichen Einstieg in die Parallelwelt zusammengestellt.

coeno-Tipp: Die richtige Zielgruppe anpeilen. Vor allem die Jingeren
sind an mehr als einem Bildschirm parallel aktiv. Laut einer Studie des
Branchenverbandes der Online-Vermarkter EIAA nutzen die meisten
Second-Screen-Fans soziale Netze oder Instant-Messaging-Dienste,
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wahrend sie fernsehen. Die Doppelgucker, im Alter bis 35 Jahren,
wurden ubrigens als sehr konsumorientiert identifiziert. Wer diese
Zielgruppe mit entsprechenden Angeboten abholt, sichert sich
ungeteilte Aufmerksamkeit.

coeno-Tipp: Passende Inhalte bereitstellen. Nutzer sind an
erganzenden und passenden Inhalten zum gerade laufenden TV-
Programm interessiert. coeno rat, den Second Screen nicht der
Konkurrenz zu tberlassen: Wer seine Live-TV-Angebote mit Inhalten
im Netz synchronisiert, sammelt wichtige Erfahrungen mit TV-
unabhangigen Zuschauern und verschafft sich Zugang zu einer neuen
Couch-Potatoe-Generation, die sich ihr Fernseherlebnis dank Technik
gestalten kann, wie sie will. Neue Einnahmequellen erschlieRt, wer
zum Beispiel Video-on-Demand-Abos mit Multi-Screen-Services wie
Programm-Guides- oder Social-Media-Apps anreichert.

coeno-Tipp: TV-Werbung mit iPad & Co. kombinieren und zum
Mitmachen einladen. In TV-Werbepausen wird immer ofter zum
alternativen Endgerat geswitcht. Laut einer aktuellen Studie von
maxdome behalt dabei gerade mal ein Viertel der Zuschauer den
laufenden TV-Werbespot in Erinnerung. Im kommenden Jahr
entscheiden vernetzte Konzepte tber den Kampagnenerfolg.
Werbetreibende sollten den Second Screen nutzen, um zu analysieren,
wie und in welchem Umfeld ihre Werbung ankommt. Social-Media-
Applikationen laden das Live TV-Erlebnis interaktiv auf: Interessantes
mit Freunden teilen, Bonus-Punkte sammeln, Shows bewerten, nach
Merchandise-Ware suchen —unter Einbeziehung der Nutzer kdnnen
Werbekampagnen perfekt getestet und laufend verbessert werden.

coeno-Tipp: Hochste Zeit fur innovative Allianzen. Die TV-Branche
muss sich 6ffnen, denn der plattformubergreifenden Zusammenarbeit
gehort die Zukunft. Vorreiter sind unterwegs: Wer sich — wie vor
kurzem Microsoft und Sky — verblindet, um Filmangebote
anzureichern und auBerhalb des TV-Gerates — hier auf der Xbox —
verfugbar zu machen, sichert sich Chancen. Denn der TV-fahige
Geratepark in unseren Haushalten wachst und will gefttert werden.
Abo-Modelle schrecken dabei weniger Nutzer ab, als gestandene
Fernsehmanager vermuten mogen. Stimmt der Inhalt, wird gern
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bezahlt: Cleveren Bundles wie Premium-Angeboten per Second-
Screen-App gehort die Zukunft!

coeno-Tipp: Der Weg ist NICHT das Ziel. Wer sich an neue TV-
Konzepte wagt, muss wissen: Nutzer wollen Spal? mit ihrer Technik.
Ob Smart-TV oder Second-Screen-Angebote: Langes Durchklicken
durch unverstandliche Menus schreckt ab. Durchsetzen werden sich
Anwendungen, die sofort zeigen, was in ihnen steckt. User Experience
und Usability sind der Schlusselfaktor fir den Erfolg. Und zwar
plattformibergreifend, sagen Bettina Streit und Markus Kugler:
.Wenn sie ihren Kunden auf der Spur bleiben will, wird die TV-Branche
2012 in die Welt der Parallelnutzung einsteigen. Uberzeugen werden
die Angebote mit der besten User Experience.”

Uber coeno - die UX-Spezialisten fiir TV- und Entertainment

Die inhabergefiihrte Agentur fiir digitale Medien coeno hat ihren Sitz in
Munchen und ist spezialisiert auf die Entwicklung von interaktiven Losungen
fur die TV- und Entertainment-Branche. Das interdisziplinare Team aus
Designern, Konzeptionern, Beratern und Technikern definiert und gestaltet
plattformubergreifend optisch ansprechende und intuitiv nutzbare
Oberflachen. Hohe Usability und exzellente User Experience — das positive
Nutzererlebnis — stehen dabei stets im Mittelpunkt. Die Online-Experten
arbeiten bereits seit ihrer Griindung im Jahr 2002 an der Konvergenz von
Web und TV. Zu den Referenzkunden von coeno gehdren die wichtigsten
Akteure im interaktiven TV-Umfeld, darunter Kabel BW, maxdome, nacamar
und Vodafone.
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