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futureLAB gewinnt den Swisscom Supplier Award fiir Innovation
futureLAB Pressemitteilung, 30. Médrz 2012

Am 29. Mdrz 2012 hat Swisscom in Bern unter zahlreichen Bewerbern die begehrten
Swisscom Supplier Awards in den Kategorien Kooperation, Nachhaltigkeit und Inno-
vation vergeben. In der Kategorie Innovation wurde beurteilt, in welchem Mass die
Produkte und Leistungen des Lieferanten die strategische Ausrichtung von Swisscom
unterstiitzen und nachweislich zum Erfolg am Markt beitragen. Die Swisscom-Jury,
bestehend aus Wissenschaftlern und internen Fachleuten, kiirte futureLAB zum Sie-
ger des Swisscom Supplier Award in der Kategorie Innovation. Matthias Aebi, CEO
von futureLAB, nahm den Award mit grosser Freude entgegen.

Der zugekaufte Teil der Wertschopfung gewinnt fir Swisscom laufend an Bedeutung und
liefert einen wichtigen Beitrag zum Erfolg. Mit den Swisscom Supplier Awards honoriert
Swisscom nun zum zweiten Mal die Wichtigkeit seiner Zulieferer.

Swisscom setzt seit mehr als fiinf Jahren im technischen Support beim Einrichten von E-
Mail Clients auf das futureLAB Produkt dynaMAN. dynaMAN ist eine innovative Web-
applikation fir den personalisierten Support beim Einrichten von E-Mail Clients.

Die dynamisch generierten und personalisierten Anleitungen mit hervorgehobenen Hin-
weisen sind einfach verstandlich und werden von Kunden wie Mitarbeitern intensiv ge-
nutzt. Endkonsumenten kdnnen diese Anleitungen direkt und ohne Einbezug des Kunden-
dienstes online beim Einrichten von E-Mail Clients verwenden.

Das grosse Angebot von dynaMAN Konfigurationsanleitungen wird laufend erweitert und
permanent aktualisiert. Damit kann Swisscom sehr schnell auf die kontinuierlichen Up-
dates der E-Mail Clients reagieren und den Kunden stets die aktuellsten Anleitungen zur
Verfligung stellen.

Das dynaMAN Customer Care Tool erlaubt zusatzlich eine schnelle Generierung der per-
sonalisierten Anleitungen fir einen einfachen E-Mail- oder Postversand durch das Call-
center. Statistiken Gber Zugriffe und die am hadufigsten genutzten Anleitungen unterstiit-
zen Swisscom bei der gezielten Schulung und Optimierung ihres Kundendienstes.
dynaMAN tragt damit wesentlich dazu bei, die Qualitat des Swisscom-Supports zu stei-
gern und dabei gleichzeitig die Kosten tief zu halten und weniger interne Ressourcen zu
binden.
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Bildmaterial / dynaMAN im Einsatz bei Swisscom

Matthias Aebi

Matthias Aebi, CEO von futureLAB, nahm den Swisscom Supplier Award freudig entgegen
Download unter http://www.futurelab.ch/de/media/883

swisscom

1. E-mail-programm auswahien:

dynaMAN im Look & Feel der Swisscom
Download unter http://www.futurelab.ch/de/media/878

Personalisierte Anleitung von Swisscom beim Einrichten eines Outlook-Kontos
Download unter http://www.futurelab.ch/de/media/873

Link zu dynaMAN bei Swisscom
http://smtphelp.bluewin.ch/swisscomdtg/de/setup_imap
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Uber Swisscom AG

Mit rund 6 Millionen Mobilfunkkunden, 608’000 Swisscom TV-Kunden und 1.7 Millionen Breit-
band-Anschlissen (Retail) ist Swisscom das fihrende Telekom-Unternehmen in der Schweiz.
20'061 Mitarbeitende (Vollzeitstellen) erarbeiteten im Jahr 2011 einen Umsatz von CHF 11.467
Milliarden. 886 junge Leute absolvieren bei Swisscom ihre Lehre als Informatiker, Telematiker,
Mediamatiker, Detailhandelsangestellter, KV und Fachmann/-frau Kundendialog.

Swisscom ist schweizweit prasent mit allen Dienstleistungen und Produkten fir die mobile, die
netzgebundene und die IP-basierte Sprach- und Datenkommunikation. Massive Investitionen in
die Netzinfrastruktur stellen sicher, dass dies auch in Zukunft so bleibt. Mit dem italienischen
Provider Fastweb ist Swisscom in einem der attraktivsten Breitbandmarkte Europas prdsent.
Zusatzlich aktiv ist Swisscom im IT-Infrastruktur-Outsourcing und im Management von Kommu-
nikationsinfrastrukturen. Mit Engagements wie Swisscom Help Point und Schulen ans Internet
unterstitzt das Unternehmen die Informationsgesellschaft Schweiz. Und als Partnerin von Solar
Impulse unterstreicht Swisscom das Engagement fir Nachhaltigkeit und Innovation.

Far weitere Informationen:
http://www.swisscom.ch/de/ghg/portraet.html
http://www.swisscom.ch/de/beschaffungsmanagement/swisscom-supplier-awards.html

Uber futureLAB AG

Die futureLAB AG ist eine Softwareentwicklungsfirma, die sich auf den Entwurf und die Rea-
lisierung innovativer, kreativer und oft Gberraschender Lésungen fir Kunden spezialisiert hat.
Neben dem Projektgeschaft steht die Entwicklung eigener Produkte auf der Basis von offener
Standards und Internet-Technologien sowie Open-Source-Software im Mittelpunkt.

futureLAB Produkte reichen von Unternehmensldsungen fir das Online Media-Management bis
hin zu Internetplattformen fir Millionen von Benutzern. Weitere Schwerpunkte sind neuartige
Konzepte im Bereich der Datenverwaltung oder der Steuerung und Visualisierung von Geraten
und Gebauden. futureLAB ist ein kreatives Engineering-Team, bestehend aus rund 30 Mitarbei-
tern, ein Grossteil davon aus hochkaratigen und erfahrenen Ingenieuren mit Hochschulab-
schluss, erganzt durch eine Gruppe kompetenter Berater und einer Geschaftsleitung mit lang-
jéhrigem Trackrecord im Bereich der Innovations- und Technologieentwicklung.

Die futureLAB AG hat ihren Hauptsitz in Winterthur mit Biros in Zlrich, Deutschland und USA.

Fir weitere Informationen und / oder Bildmaterial wenden Sie sich bitte an:

futureLAB AG, Schwalmenackerstrasse 4, 8400 Winterthur, Telefon +4152 260 22 22
Karola Walberer, Marketing Communications Manager, E-Mail marketing[at]futurelab.ch
http://www.futurelab.ch
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