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Potenziale liberbetrieblicher Netzwerke ausschopfen:

bowi generiert Prototyp xRM Ecosystem Cockpit aus Forschungsprojekt
Value Chain Cockpit (VCC)

Retrospektive

Im Sommer 2009 schliefft sich ein Konsortium, bestehend aus IT-Experten der Unternehmen BI
Business Intelligence, bowi sowie Salt Solutions und Wissenschaftlern des Instituts fiir Angewandte
Informatik, Leipzig, zusammen. Value Chain Cockpit (VCC), so benennen sie das vom BMBF
geforderte Projekt. VCC tritt an, einen cockpitbasierten Lésungsansatz zu liefern, der wesentliche
Informationen entlang der Wertschdpfungskette eines Unternehmens blindelt. Betriebliche ERP-
Systeme erfahren im Rahmen des Forschungsprojekts eine Erweiterung um Ubergreifende Blicke auf
Kundenbeziehungsmanagement und Logistik, auf CRM- und SCM-Systeme. Dabei erarbeiten bowi
und Salt in Zusammenarbeit mit der Universitat Leipzig Anwendungsszenarien, die darauf abzielen,
kundenorientierte, produktionstechnische und logistische MaRnahmen untereinander abzustimmen.
Diese Szenarien setzt der Partner Bl im Projektlabor technisch um, bevor sie vom Konsortium
dokumentiert und auf Anwendbarkeit hin getestet werden. Erkenntnisreichtum fir
Forschungsberichte und Grundlagen fiir die zukiinftige Lehre sowie einen Prototyp weist das Projekt
abschlieRend im Dezember 2011 vor.

Auf Basis der Forschungsergebnisse entwickelt CRM-Pionier bowi seitdem ein eigenes Produkt mit
dem Namen xRM Ecosystem Cockpit.

XRM Ecosystem Cockpit

Hauptprobleme und Herausforderungen Uberbetrieblicher Netzwerkbildung und -transparenz, die
VCC aufzeigt und in seinem Prototyp abbildet, begegnen bowi auch in eigenen Kundenprojekten:
Vernetzte Strukturen ricken zunehmend in den Fokus, Kooperationen und Partnerschaften nehmen
parallel zu sinkender Fertigungstiefe zu und der Bedarf an schnellem Informationsaustausch tber
Unternehmensgrenzen hinweg wachst. Um diese Entwicklung in der IT aufzufangen und zu spiegeln,
bedarf es einer permanenten Erweiterung vorhandener Systeme und Methoden zur Unterstlitzung
von Wertschopfungsnetzwerken. Der komplette Unterbau zur Entwicklung eines solchen Tools, also
die technologische Basis, liegt bowi mit der Entwicklungsumgebung seines Technologiepartners
Selligent vor. Durch die Verbindung jahrelanger Expertisen mit den theoretischen Erkenntnissen aus
VCC gelingt die Weiterentwicklung zu xRM Ecosystem Cockpit. Das Produkt, das gerade im ersten
Pilotprojekt seinen Anwendungscheck erhalt, visualisiert (berbetriebliche Wertschépfungsketten
und die dazugehdrigen Kennzahlen in Ubersichtlichen Dashboards. Vorhandene Daten aus ERP und
CRM, wie zum Beispiel Stammdaten und Nutzerprofile, werden um Bewegungsdaten angereichert
und neu kombiniert. Die Anwendung analysiert Beziehungen zu Partnern und ermoglicht die
Zuordnung von Prozessen und Kennzahlmodellen. Der entstehende Regelkreis liefert allen internen
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wie externen Akteuren die Grundlage, Gbergreifende Prozesse vom Material- und Warenfluss bis hin
zu Marketingkampagnen darzustellen, zu steuern, zu Gberwachen und zu optimieren.

Das Pilotprojekt — ein Ausblick

Im Zentrum des Pilotprojekts steht die Konzeption eines Handlerportals auf Basis der prototypischen
Eigenschaften von xRM Ecosystem Cockpit. Unternehmen mit mehrstufigen Vertriebsmodellen und
damit hohem Bedarf an Transparenz entlang der Produktions- und Lieferkette bilden hierbei die
Adressaten. Einzelne Stufen vom Zulieferer zum Hersteller bis zum Fachhéandler legen ihr
Beziehungsgeflecht offen und fiihren Informationen zu beispielsweise Lieferengpassen, Forecasts
oder Abverkaufszahlen einer gezielten Nutzung zu.

,Mit unserem Cockpit identifizieren wir unternehmensspezifisches Potenzial im Schnittbereich von
SCM und CRM“, berichtet Karl Schmid, Geschaftsfiihrer der bowi GmbH. ,Wir sind angetreten,
effiziente Losungen zu liefern, die der Entscheidungsunterstitzung auf Managementebene und in der
Operative dienen. Unsere Arbeit im VCC-Projekt gab hierflir wesentliche Impulse, die komplett in die
Entwicklung von xRM Ecosystem Cockpit flieRen.”

bowi GmbH

Seit der Griindung 1987 entwickelt und implementiert die bowi GmbH mit Sitz in Landau/Pfalz Relationship-Management-
Lésungen in allen Vertriebs-, Marketing- und Servicebereichen. Tatig vor allem fir international agierende Unternehmen
unterschiedlicher Branchen, verfligt das interdisziplinar aufgestellte Team aus Prozess- und Technologiespezialisten tber
langjdhrige Projekterfahrung im CRM-Umfeld. Durch Forschungspartnerschaften mit Wissenschaftlern und Universitaten
reichert das Unternehmen von Geschaftsfiihrer Karl R. Schmid seine Projekte permanent um zukunftsweisende Ansatze und
technologische wie wirtschaftsrelevante Trends an. Mehr Informationen unter www.bowi.de.
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