Volkswagen

Pressemitteilung

Volkswagen Automobile Stuttgart - zertifizierter Unfall
Spezialist an allen Standorten

~,Rundum Unfall Service" - was tun im Falle eines Unfalles?

Stuttgart, 04.11.2008

Am heutigen Dienstag wurden funf weitere Volkswagen Automobile Stuttgart-
Betriebe von Volkswagen zum Unfall Spezialisten ernannt. Damit sind nun alle sechs
Standorte der Unternehmensgruppe in Wangen, Vaihingen, Degerloch, Weilimdorf,

Bad Cannstatt und Boéblingen zertifizierter Unfall Spezialist.

Als Unfall Spezialist bietet Volkswagen Automobile Stuttgart seinen Kunden ein
speziell auf Unfallschaden-Behebung ausgerichtetes Leistungspaket. Der Service
reicht von einer schnellen Hilfe vor Ort - inklusive Abschleppdienst und Unfall-
Ersatzwagen — Uber eine fachgerechte Reparatur bis hin zur Unterstlitzung beim
Abwickeln von Versicherungsformalitdten und muss den hohen Standards von

Volkswagen entsprechen.

Was zeichnet den Unfall Spezialisten aus? Es ist viel Know-how gefragt. Der
Volkswagen Unfall Spezialist leistet alles von der Kleinreparatur bis zu schweren
Unfallschaden inklusive der Lackierung.

Fur die Reparatur nach strengen Herstellervorgaben wendet der Volkswagen Betrieb
modernste Verfahren fir Karosserie- und Lacktechnik an. Dartber hinaus setzt der
Betrieb ausschlie3lich Volkswagen Originalteile ein, die dem Kunden Funktionalitat,
Sicherheit und gleichfalls die Herstellergarantie sichern. Naturlich bleibt so auch die
Optik in ihrer urspriinglichen Qualitat erhalten. Eine hohe Reparaturqualitat ist immer
auch eine Garantie fur die Werterhaltung des Fahrzeugs, und sichert zugleich die
Verkehrssicherheit auf unseren Stral3en.



Erkennen kann man den Volkswagen Unfall Spezialist an dem markanten
orangefarbenen Dreieck, mit dem nur zertifizierte Autohauser gekennzeichnet sind.
Hier kann der Kunde sicher sein, dass der Betrieb Uber ein geschultes Fachpersonal
und Uber die erforderliche High-Tech-Werkstatt flir Karosserie und Lack verfugt.
Dazu gehort selbstverstandlich auch das Know-how (ber alternative
Reparaturverfahren, die alles beinhalten, was fur die Reparatur von Kleinschaden
notwendig ist. Vorteil: Mit diesen Verfahren kann man Schéden heute wesentlich

preisgunstiger beheben.

Im Falle eines Unfalls, fragt man besser jemanden, der sich damit auskennt.
Volkswagen Automobile Stuttgart ist der kompetente Ansprechpartner in Sachen
Unfallinstandsetzung. Mit anderen Worten: ,Wer den Schaden hat, geht besser

gleich zum Unfall Spezialisten!”
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Volkswagen gratuliert Volkswagen Automobile Stuttgart zum Zertifikat.

Von links nach rechts: Thomas Hauchwitz (Volkswagen), Rolf Walter (GF
Volkswagen Automobile Stuttgart, Rainer Wied (Volkswagen), Helmut Farber
(Serviceleiter Bad Cannstatt), Karl Biringer (Serviceleiter Vaihingen), Claus-Detlef
Kicksee (Serviceleiter Boblingen), Karl-Heinz Arbogast (Serviceleiter Degerloch),

Matthias Zimmer (Serviceleiter Weilimdorf)



»Als Volkswagen-Tochter leben wir den Qualitatsanspruch des Konzern. Alle sechs
Betriebe in Stuttgart und Boblingen erfillen die Anforderungen und wurden von

Volkswagen zum Unfall Spezialisten ernannt.”
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