Neuerscheinung: Mediations-Profis prasentieren 50 bewihrte Methoden zur Konfliktbearbeitung

Konfliktlosungs-Tools

Bonn — Namhafte Konfliktmediatoren und Klarungshelfer beschreiben und kommentieren
ihre bevorzugten Interventionen fiir die berufliche Konfliktbearbeitung. Das von
Mediatoren-Ausbilder Peter Knapp herausgegebene Buch ist soeben im Bonner
Weiterbildungsverlag managerSeminare erschienen.

Mediatoren, Klarungshelfer, Supervisoren und Coachs mit entsprechender Vorbildung, die ihr
Arbeitsfeld um eine weitere Facette ergénzen wollen, erhalten mit dieser Sammlung ein
kompetentes Nachschlagewerk fiir die Falle ihrer taglichen Arbeitspraxis. Dazu haben
prominente Mediatoren und Klarungshelfer wie Friedrich Glasl, Christoph Thomann, Rudi
Ballreich, Christian Prior und Ed Watzke ihren Erfahrungsschatz und ihr Praxiswissen aus
zahllosen Mediationen und Konfliktklarungen zusammengetragen.

Im vorliegenden Band werden insgesamt 50 Tools aus so unterschiedlichen Formaten wie dem
Konfliktgesprach, der Konfliktmoderation, der Klarungshilfe, Supervision, Mediation und
Konfliktcoaching vorgestellt. Um die sorgfaltig ausgewahlten Interventionstechniken
situationsgerecht anwenden zu kénnen, sind die Beitrdge analog zu den grundlegenden funf
Phasen eines Mediationsprozesses aufgeteilt. Beispielsweise dient das Tool ,Arktis oder
Sahara“ in der ersten Phase dazu, den emotionalen Erregungsgrad der Beteiligten systemisch
zu analysieren. Die festgestellte ,Temperatur® dient dabei als Grundlage zur Auswahl der
einzusetzenden Bearbeitungsmethoden und hilft, die emotionale Grundtemperatur auf ein
bearbeitbares Niveau zu bringen. ,Gefiihlsmonster‘-Karten erleichtern auf spielerische Art das
Sprechen Uber Geflihle, und zwar sowohl die Uber eigenen wie die vermuteten Geflhle der
Gegenseite. Der Abgleich der gegenseitigen Einschatzungen und die sich ergebenden
Gesprache kdnnen hilfreich fur die weitere Verstandigung sein. In Phase 3 als Schwerpunkt und
Nadeldhr der Konfliktbearbeitung erhellen Mediatoren die Sichtweisen der Konfliktparteien mit
ihren dahinterliegenden (unbewussten) Interessen, Gefuhlen, Bedurfnissen und Motiven. Dazu
werden Uber zwanzig profunde Methoden wie das ,Erklarungshaus® das ,,Glaskugelmodell“ oder
das ,Soziale Atom*® vorgestellt und so unverzichtbare Techniken wie Reframing, Doppeln oder
Zirkulare Fragen an Beispielen erlautert.

Die Tool-Beschreibungen folgen einer klaren, formal einheitlichen Logik: Zuerst bringt eine
pragnante Kurzbeschreibung auf den Punkt, worum es bei dem einzelnen Tool geht, in welchen
Kontexten welcher Nutzen erbracht wird und welcher zeitliche Rahmen erforderlich ist. Die
anschlieRende ausfuhrliche Beschreibung bietet den schrittweisen Ablauf des Tools und seiner
methodischen Feinheiten. Ergénzend folgen Hinweise zum weiteren Vorgehen, technische
Tipps und Literaturquellen. Visualisierungen und Fotos unterstitzen das Lernen.
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