
 

 
 

Die CTI-Lösung IXI-PCS von serVonic und die 
IP-PBX ISG50 von ZyXEL ermöglichen es den 
Benutzern, an ihrem PC-Arbeitsplatz 
umfangreiche Funktionen für Telefonie zu 
nutzen 
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Perfektes Team für IP-Telefonie und CTI  

ZyXEL und serVonic geben Partnerschaft bekannt  
 

Olching, 13. Juni 2012: serVonic und ZyXEL bieten ab sofort 

gemeinsame Lösungen im Telefonie-Bereich für kleine und 

mittelständische Unternehmen: Die PBX ISG50 von ZyXEL bietet 

die klassischen Funktionen einer IP-TK-Anlage, serVonic IXI-PCS 

ergänzt die CTI Funktionen sowie Präsenzmanagement und 

Instant Messaging. Die Benutzer können mit dem Professional Call 

Server von serVonic zahlreiche Funktionen an der ZyXEL PBX 

steuern und die Möglichkeiten und Informationen nutzen, die in 

ihrer IT-Umgebung zur Verfügung stehen. Der IXI-PCS 

Professional Call Server und die IP-PBX ISG50 arbeiten auf Basis 

des Standards TAPI zusammen. 

ZyXEL hat die serVonic CTI Lösung nach umfangreichen und erfolgreichen Tests mit ihrer IP-TK-

Anlage zertifiziert. „Wir haben uns für IXI-PCS als strategisches Produkt im Bereich CTI für die ISG50 

entschieden“, erklärt Thorsten Kurpjuhn, Business Development Manager bei ZyXEL. „So können 

unsere Kunden von den Vorteilen einer professionellen, einfachen und kostengünstigen 

Komplettlösung mit  Telefonanlage und allen wesentlichen CTI-Funktionen profitieren.“ 

„Wir freuen uns, in ZyXEL einen neuen kompetenten Partner im IP-Bereich gefunden zu haben“, 

ergänzt Jochen Klein, Geschäftsführer bei serVonic. „Besonders den Unternehmen aus dem KMU und 

SMB Bereich steht so ein perfektes Team für effektive Telefonie, Präsenzmanagement und Instant 

Messaging zur Verfügung.“  

Die Kombination aus ZyXEL ISG50 und serVonic IXI-PCS Professional Call Server richtet sich an 

kleine und mittelständische Unternehmen und bietet bis zu 50 Benutzern professionelles Call 

Management. IXI-PCS ist eine Client/Server (Third Party) CTI Software Lösung, die für Arbeitsplätze 

auf Windows, Mac und Linux Clients Funktionen für effektives Telefonieren, Präsenzmanagement und 

Instant Messaging zur Verfügung stellt. Die ZyXEL ISG50 Serie ist ein multi-funktionales integriertes 

Gateway, das IP Telefonie, Firewall, VPN und Routing-Dienste in einem einzigen Gerät vereint. 

 

Preise und Verfügbarkeit 

Die Komplettlösung aus IXI-PCS und ISG50 ist ab sofort erhältlich. Mehr Informationen bei serVonic oder 

ZyXEL.  

 
Über ZyXEL  
Die ZyXEL Deutschland GmbH mit Sitz in Würselen bei Aachen wurde Anfang 1999 gegründet, um die deutschen Vertriebs-, 
Support- und Marketing-Aktivitäten direkt vor Ort zu unterstützen und zu verstärken. ZyXEL Deutschland GmbH gehört zur 
ZyXEL Communications Corporation gegründet 1989 mit Sitz in Taiwans Silicon Valley Hsin-Chu. Weltweit beschäftigt ZyXEL 
mehr als 3200 Mitarbeiter -  davon über  35 % in den Bereichen Forschung und Entwicklung. 29 eigene Standorte, 3 eigene 
Forschungszentren und ein Distributionsnetz in mehr als 150 Ländern zeugen von der internationalen Akzeptanz der ZyXEL 
Produkte. Das umfangreiche ZyXEL Produktportfolio beginnt beim (WLAN)-Router mit eingebautem ADSL-Modem und endet 
bei der Verbindungszentrale (IP-DSLAM). Dazwischen bietet ZyXEL Security Appliances als reine VPN Firewall oder als 
umfassende UTM Lösung, schnelle Ethernet- und Gigabit-Switches, Powerline und Multi-Media Appliances sowie drahtlose 
WLAN-Komponenten und VoIP-Geräte.  
 
 
 



 

Über serVonic 
serVonic mit Sitz in Olching bei München ist Hersteller von Softwarelösungen mit derzeitigem Schwerpunkt auf Unified 
Communication mit Faxserver, Unified Messaging und CTI. serVonic setzt mit ihren Kommunikationslösungen auf bestehende 
Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietäre Lösungen werden vermieden. Das Unternehmen legt 
Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfügbare Umgebungen 
auch im Hinblick auf zukünftige Erweiterungen und Verbesserungen. Neben On-Premises Lizenzen der IXI-Produkte bietet 
serVonic als Dienstleister Fax und Unified Messsaging für Hosting, Cloud und Software as a Service Modelle an. serVonic 
unterhält strategische und technologische Partnerschaften mit einer Vielzahl von Unternehmen aus dem IT und TK Bereich, wie 
AudioCodes, Citrix, Dialogic, Estos, Gerdes, IBM, innovaphone, Microsoft, Siemens, SAP, TE-Systems und Teldat GmbH 
(ehemals Funkwerk EC).  
 
Hersteller / Kontakt für Leseranfragen: 
ZyXEL Deutschland GmbH  
Adenauerstrasse 20 /B2 
D-52146 Würselen 
Telefon: 02405-69 09-0 
Telefax : 02405-69 09-99 
www.zyxel.de 
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