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Werte Leserin, werter Leser,

Sie haben die erste Ausgabe der ,Ditten
Luftpost", unserer neuen Kundeninfo, in
Hdnden. In loser Folge mdchten wir Sie mit
diesem Service Uber Neuentwicklungen,
Firmeninformationen, Projekte — kurz: alles
Wissenswerte rund um L. Ditten Lufttech-
nische Komponenten auf dem Laufenden
halten.

Die Kommunikation soll aber keinesfalls nur
Leinseitig" sein. Vielleicht gelingt es uns ja,
Uber dieses Medium in Dialog mit lhnen zu
treten, das wurde uns freuen. Haben Sie
Lust? Dann schreiben Sie uns doch ein paar
Zeilen zu diieser ersten Ausgabe. Gerne wiir-
den wir diese dann als Leserbrief in der
ndchsten , Ditten Luftpost" verétfentichen.

Die vorliegende Ausgabe ist zwar noch
recht duinn, hat daftr aber umso mehr an
Inhalten zu bieten. Denn in den letzten
Monaten hat sich einiges getan.

Bestimmt haben Sie es schon gemerkt: Wir
haben unsere Website neu gestaltet; als
neues Produkt kbnnen wir lhnen das Oval-
glattrohr prasentieren. All das und vieles
mehr kénnen Sie in der aktuellen ,Ditten
Luftpost" lesen. Ich winsche lhnen viel
SpaB bei der Lektre.

Ihr Kurt Ditten
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Erfolgreiche Neueinfihrung:
das Ovalglattrohr von Ditten

Seit einem guten Jahr ist unser neues Ovalglattrohr auf dem Markt.
Zwischenzeitlich konnten wir es bereits in zahlreichen Projekten zum
Einsatz bringen. Die einhellige Meinung unserer Kunden:

»Ein echtes Premium-Produkt.“

Die neuen Ovalglatt-
rohre sind in indlividuell
gewlnschten Ausflh-
rungen lieferbar: in
Edelstahl, Aluminium,
Stahlblech verzinkt,
oder wie hier zu
sehen, farbig lackiert.
Wahlweise mit Schiitz-
(gelb) oder Drallaus-
Idssen (rof).

.Wir sind naturlich stolz auf den Erfolg unse-
rer Neuentwicklung, dass unser Ovalglatt-
rohr so gut angenommen wird", freut sich
Kurt Ditten, GeschdftsfUhrer der L. Ditten,
Lufttechnische Komponenten, aus Mayen
in der Eifel.

Die Besonderheit dieses speziellen Ovalroh-
res: Abhdngig von der Dimension hat das
Rohr nur eine, maximal zwei Langs-, jedoch
keine Querfalzen wie dies z.B. bei einem
ovalen Wickelfalzrohr der Fall ist. In seinem
Innerenist dieses Rohr falzfreiund glatt-— da-
herderName ,Ovalglattrohr®. Und weilsich
im glatten Rohrinneren so leicht nichts fest-
sefzen kann, ist dieses Ovalrohr wartungs-
arm und pflegeleicht.

Zu- und Abluft in einem Rohr

Dort, wo Rundrohre wegen ihres Volumens
nicht eingebaut werden kénnen, kommt
das Ditten Ovalglattrohr zum Einsafz. Auf-
grund seiner ovalen Form kann esraumspa-
rend an Wand und Decke verlegt werden.
Eine Zweikammer-SonderausfUhrung er-
maoglicht zudem die Zu- und Abluftflhrung
mit nur einem Ovalrohr. So wird eine archi-
tektonisch anspruchsvolle, harmonische
Gestaltung mit und durch innovative Tech-
nik realisiert.

Ausbau zum Komforisystem

Das Ovalrohr kann mit den Komponenten
vieler Hersteller kombiniert und so zu einem
echten Komfortsystem ausgebaut werden:
vom einfachen Zu-und Abluftgitter Uber die
BestUckung mit Drallausl&ssen fUr die unter-
schiedlichsten Anforderungen, die Kombi-
nation mit WeitwurfdUsen und vieles mehr.
Schlitzauslésse kdnnen linear Uber die Rohr-
lénge, sektionsweise horizontal oder auch
diagonal eingebaut werden. Flanschver-
bindungen bei Industrieausfuhrungen des
Rohres sind ebenso méglich.

. Wirsind bemuht, unsere Systeme unterein-
ander kompatibel zu halten®, erklart Kurt
Ditten. ,Unsere Kunden erhalten von uns
alle erforderlichen Systemkomponenten
passend aus einer Hand.™

Verschiedene Ausfiihrungen

Da es sich bei dem Ditten Ovalglattrohr
wiederum um ein Komponentensystem
handelt, sind verschiedene Ausfihrungen
moglich: von einfacher Luftflhrung Uber
integrierte Schallddmpfer bis hin zum an-
spruchsvollen System mit variabel einstell-
baren Luftein-und -ausléssen. Die Fertigung
kann, ganz nach Kundenwunsch, in Alumi-
nium, Edelstahl, verzinktem Stahlblech oder
individueller Farbgestaltung erfolgen.

Kundeninfo von L. Ditten Lufttechnische Komponenten: Handelshaus mit eigener Entwicklung und Fertigung.
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L. Ditten Lufttechnische Komponenten, Mayen:
Handelshaus mit eigener Produktentwicklung
und Fertigung.

Liiftungsgitter und Luftauslasse
fir frische Ideen.
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Luftauslass-Systeme und Luftauslasse

Wir sind GRADA-Regionalvertriebspartner fiir
Rheinland-Pfalz, das Saarland und Luxemburg.

Wi fihren das komplette GRADA-Programm:

MADEL scnAxo
TROX "recimix

@Systemair Hinrty

Fertig

Liftungsaitter- und lamellen

iffusoren
Anschlusskasten.

L. Ditten launcht Website

Das Eifeler Unternehmen L. Ditten Lufttechnische Komponenten aus
Mayen hat seine Website neu gestaltet. Mit dem eingdngigen
Claim ,Frische Luff. Frische Ideen.“ will man auch eine neue Ara

in der Kundenkommunikation einléuten.

.Naja, zugegeben, was die Kommunika-
fion zu unseren Kunden in den letzten Jah-
ren betrifft, waren wir schon ein wenig zu-
rdckhaltend”, schmunzelt Kurt Ditten. , Aber
das wird sich grundlegend &ndern.™

Was mit einem neu gestalteten Internet-
auftritt im August 2008 begann, soll sich in
vielerlei KommunikationsmaBnahmen fort-
setzen.

Weitere Servicemerkmale folgen
Der neuen Website werden kunftig nach
und nach immer weitere, nutzbringende
MaBnahmen und Werkzeuge hinzuge-
fagt. In Klrze wird ein Newsletterimplemen-
tiert. Ein geschlossener Nutzerbereich soll
bald folgen. Der Kunde kann hier die erfor-
derlichen Kandle auswdhlen und erhdilt
dazu eine Oberfl&chenberechnung. Diese
Daten sind dann ebenso Grundlage fUr die
weitere Fertigung.

Neuer Slogan fiir frischen Wind

Mit der Neugestaltung der Webprdsenz
ging auch die Kreation eines neuen Slo-
gans einher: ,Frische Luft. Frische Ideen.”
.Der neue Slogan gibt im Prinzip das wie-
der, was unser Haus ausmacht: Wir wollen
Ideendienstleister fur unsere Kunden sein,
mehr als nur bloBer Lieferant lufttechnischer
Komponenten und Zubehor.™

JFrische Luft. Frische Ideen.” gilt allerdings
ebensogut fur die Kundenseite, z. B. fir de-
ren Mitarbeiter in kimatisierten Blros.

.Mit dauerhaft frischer Luft fallt die Ideen-
findung nun einmal bedeutend leichter.™
Das Mayener Unternehmen bezeichnet
sich als ,Handelshaus mit eigener Produkt-
entwicklung und -fertigung.” .Beides er-
gdnzt sich auf hervorragende Art und
Weise", weiB Ditten. ,Unsere Produktent-
wicklungen kénnen wir mit der von uns ver-
triebenen Handelsware ideal ergdnzen,
anders gesagt: Die Handelsware macht es
uns moglich, unseren Kunden ein Rundum-
sorglos-Paket anzubieten.™

Individuelle Sonderanfertigungen
Eine weitere Spezialitét des Hauses Ditten
sind Sonderanfertigungen, die ganz nach
Kundenwunsch gestaltet werden. Promi-
nentestes Beispiel hierfUr sind Luffauslésse,
die als Luftungstirme echte Designobjekte
am Gebdude sind.

Als aktuelle Neuentwicklung empfehlen
sich die ,Ovalglattrohre™. Die Besonderheit
hier: In ihrem Inneren stért keine Falznaht
den Luftdurchfluss. Je nach Dimension gibt
es lediglich eine, maximal zwei auBenlie-
gende Langsfalzen. ,Das hat den Vorteil,
dass Schmutz und Staub keine Méglichkeit
haben, sich in Ecken und Kanten festzuset-
zen. Zudem werden die Wartungsintervalle
deutlich verringert*, erkl&rt uns Kurt Ditten.

Es I&sst sich leicht voraussehen: In naher
Zukunft werden ganz sicher noch einige
Jfrische lIdeen™ aus dem Hause Ditten zu
erwarten sein.

Wir sind GRADA -
Vertriebspartner

Seit knapp zwei Jahren ist die
Firma L. Diften Lufttechnische
Komponenten GRADA-Vertriebs-
niederlassung fiir den Raum
Rheinland-Pfalz, Saarland und
Luxemburg.

Der belgische Hersteller von Luftausléssen,
LUffungsgittern, Diffusoren und vielen ande-
ren Teilen zur LUftung und Luftfihrung ge-
hort aktuell zu den flhrenden Produzenten
im europdischen Markt.

.GRADA kommt unserer Philosophie sehr
entgegen, da dieser Hersteller absolut fle-
xibel bei der Produktion und Herstellung in
SondermaBen ist", bestatigt Kurt Ditten.
.Umso erfreuter waren wir, dass wir mit
diesem Produzenten eine Vertriebsverein-
barung fur das Rheinland und die Region
SarLorLux abschlieBen konnten. Die hoch-
wertigen GRADA-Produkte sind fur uns
auch Basis fur ebenso hochwertige Sonder-
konstruktionen. Erst vor kurzem haben wir,
basierend auf einem GRADA-LUftungsgitter,
eine solche Konstruktion fur die JVA Koblenz-
Karthause entwickelt", erzéhlt er.

Neben der fachlichen Qualifikation des
Handelshauses L. Ditten war die geogra-
phisch gunstige Lage im Westen von Rhein-
land-Pfalz ausschlaggebend far die Zu-
sammenarbeit. Vom Standort Mayen aus
sind das GroBherzogtum Luxemburg und
das Saarland, somit auch Lothringen und
das Elsass leicht und schnell zu erreichen.

.Ich denke mal, GRADA und wir, das sind
zwei Partner, die einfach gut zueinander
passen. Denn wir arbeiten beide absolut
qualitatsorientiert. Das gilt gleichermaBen
fur die Produkte, wie flr die gegenseitige
Auswahl der Partner®, ergdnzt Kurt Ditten
mit einem Augenzwinkern.
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