NURNBERGER erhalt Bestnoten fir Tarife, Service und Leistungen in der
Berufsunfahigkeitsversicherung

Niurnberg, im Juni 2012. Die NURNBERGER Lebensversicherung AG (NLV) gehort zu
den fuhrenden Versicherern im Bereich Berufsunfahigkeit (BU) in Deutschland. Das
gilt sowohl fur die Grof3e des Bestands — Giber 130 Mrd. Euro Versicherungssumme,
gemessen als zwolffache versicherte Jahresrente — als auch fur die Qualitat von
Produkten, Service und Leistungserbringung. Durch die jingsten Testergebnisse
wird die Position der NURNBERGER Berufsunfahigkeitsversicherung eindrucksvoll
bestatigt.

Das unabhéangige Analysehaus Morgen&Morgen hat die BU-Comfort-Tarife der
NURNBERGER Lebensversicherung erneut mit der Bestnote 5 Sterne (,ausgezeichnet")
bewertet. Damit konnte das Ergebnis der letzten Jahre von der NURNBERGER
Berufsunfahigkeitsversicherung wieder erreicht werden. Die Untersuchung berucksichtigt
die vier Teilbereiche Bedingungen, Kompetenz, Soliditdt und Antragsfragen, ist also sowohl
Unternehmens- als auch Produktrating. Positiv hervorgehoben werden unter anderem das
ausgezeichnete Comfort-Bedingungswerk, der sehr gute Service bei Antragstellung und im
Leistungsfall, die hohe Professionalitat bei der Antrags- und Leistungsfallprifung und das
ausgezeichnete Controlling der Bestande durch die NURNBERGER Versicherung.

Testsieger im DISQ-Produktrating

Gleichzeitig ging die NURNBERGER Lebensversicherung in der Kategorie
,Leistungsanalyse Berufsunfahigkeitsversicherung® als Testsieger aus einer aktuellen
Untersuchung des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ) hervor. Im Rahmen der
Studie ,Risikovorsorge Versicherer 2012“ hatte das DISQ im Auftrag des
Nachrichtensenders n-tv 15 Versicherer mit Vermittlernetz und 11 Direktversicherer
betrachtet. Basis waren rund 880 verdeckte Anfragen per Telefon und E-Mail, die Analyse
der Internetauftritte, aber auch Testberatungen.

Dariiber hinaus wurden Unternehmen und Produkte umfassend bewertet.
Ausschlaggebend fur den Spitzenplatz der NURNBERGER waren nach Angaben des
DISQ vor allem die gunstigen Beitrage und die hervorragende Leistungsbewertung ihrer
Tarife im Bereich Berufsunfahigkeit durch die Ratingagentur Franke & Bornberg.

Spitzenposition bei Focus-Money

Unter dem Titel ,Risiko Berufsunfahigkeit — Die besten Tarife“ veroffentlichte Focus-Money
im Mai (Ausgabe 20/2012) einen Test zur BU-Versicherung. Auch hier konnte die
NURNBERGER Spitzenwerte erzielen. Mit ihrer Selbststandigen
Berufsunfahigkeitsversicherung belegte sie in zwei der untersuchten drei Modellféalle den
ersten Rang — unmittelbar gefolgt von der NURNBERGER Beamten Lebensversicherung
AG. Und bei den Tarifen mit Anspareffekt landete die NURNBERGER Investment
Berufsunféhigkeitsversicherung sogar in allen drei Musterfallen (Berufsunfahigkeitsschutz
fur einen Bankkaufmann, einen Vertriebsleiter und einen Friseur) auf der Top-Position.



Uber die NURNBERGER Versicherung

Die NURNBERGER Versicherungsgruppe gehort mit einem Umsatz von tber 4,6 Mrd.
EUR im Geschaftsjahr 2011 und bundesweit 28.000 Mitarbeitern im Auf3en- und
Innendienst zur Spitzengruppe der deutschen Versicherer. Die NURNBERGER
Versicherungsgruppe ist grof3er Personen- und Sachversicherer sowie Partner
mittelstandischer Betriebe und berufsstandischer Versorgungseinrichtungen. Mit ihren
innovativen Entwicklungen unter anderem im Bereich der Berufsunfahigkeitsversicherung
hat sich die NURNBERGER Versicherungsgruppe einen ausgezeichneten Ruf im
deutschen Versicherungsmarkt erworben.
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