Anmeldung zu den IT-Abenden in Lich
Fax an 0641 - 309 29 59

Hiermit melde ich mich verbindlich an zu der Veranstaltung am

O 26.01. 0O 27.01. 0O 28.01.

Vorname u. Name

Firma

StraBe

PLZ Ort

Tel.

eMail

Datum Unterschrift

O Ich kann an keiner der 3 Veranstaltungen teilnehmen, interessiere mich

jedoch fur

und bitte um Kontaktaufnahme.

Anmeldung auch online unter www.ec-m.de méglich!

Neue IT-Werkzeuge flir das Handwerk
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Erleichterungen im Betrieb
durch den Einsatz von Informationstechnik

Der Einsatz der heutigen technischen Moglichkeiten ist nicht nur als notwendiges
Ubel zu sehen, sondern als Basis fiir wirtschaftlichen Aufschwung im harten Ge-
schaftsleben.

Beispiele aus der Praxis

Mobile Kommunikationstechniken helfen kleinen und mittleren Unternehmen Pro-
jekte effizienter abzuwickeln. Vom einfachen Terminkalender tber Telefonbuch
bis hin zur Auftragsabwicklung vor Ort beim Kunden. Viele Daten kénnen durch
mobile Werkzeuge direkt vor Ort abgerufen oder erfasst werden. Zum Glick, denn
dies erspart z.B. auf Baustellen lastige Zettelwirtschaft oder die Suche nach dem
Namen des zustandigen Architekten und dessen Handy-Nummer. Ersatzteile kon-
nen sofort bestellt, mit dem Kunden kann ein neuer Termin vereinbart werden.
Der Auftragszettel wird unverziglich fertig gestellt und liegt der Zentrale sofort
zur Weiterbearbeitung vor.

Innovativ, dynamisch, flexibel

Zum dynamischen und flexiblen Wirtschaftszweig Handwerk gehért mittlerwei-
le moderne Informations- und Kommunikationstechnik ebenso wie Hammer und
Zollstock. Eine Kooperation der Aktionslinie Hessen-IT (Wiesbaden), des EC-M
(GieBen) und verschiedenen Losungsanbietern prasentiert Praxisworkshops zu
den gegeniber aufgefihrten Themen. Die Referenten fiihren innovative Anwen-
dungen vor und informieren Uber die richtige Planung und Einfihrung von neuen
Methoden und IT-Werkzeugen. Die Teilnahme ist kostenlos.

Forderung durch kostenlose Fach-Information und Beratung

Die Veranstalter sind Beratungseinrichtungen 6ffentlicher Tréager. Das EC-M ist ein
Forderprojekt des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie. Hessen-IT
ist eine Einrichtung des Hessischen Ministeriums fir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung. Beide Initiativen fordern die Wettbewerbsféhigkeit kleiner und
mittlerer Unternehmen.

Kontakt:

Edgar Reinhardt — Tel.: 0641 - 309 1357

EC-M Beratungszentrum Elektronischer Geschaftsverkehr Mittelhessen
GutfleischstraBe 3, 35390 GieBen

www.ec-m.de - Informationen auch unter www.hessen-it.de

Montag, 26. Januar 2009, 17.30 — 20.00 Uhr
Die richtige Anbindung an das Internet / Komplette Auftragsabwicklung
und Kundendienst mobil

Von der Qualitat der Anbindung des Firmenservers an das Internet hangt die Quali-
tat der mobilen Arbeitsmaglichkeit direkt ab. Es wird ein Uberblick tiber alle derzeit
verflgbaren Technologien wie z.B. DSL — UMTS — WIMAX - Satelliten und Funk
gegeben.

Eine Auftragserfassung vor Ort beim Kunden kann sofort Gber mobile IT-Gerate
erfolgen und an die Firma weitergeleitet werden. Der virtuelle Zugriff auf Lagerda-
ten Uber ein Warenwirtschaftsprogramm erlaubt dann, die Lieferfahigkeit zu be-
stimmen und die Auftrage zeitlich zu planen. Fachreferenten erldutern technische
Losungen fur die optimale Organisation Ihrer Aufragsabwicklung.

Dienstag, 27. Januar 2009, 17.30 - 20.00 Uhr
Elektronische Vergabe (E-Vergabe) / Elektronische Signatur

Fur kleine und mittlere Unternehmen ist die Beteiligung an Ausschreibungen der
offentlichen Hand ein wichtiger Auftragsfaktor. Ausschreibungen von 6ffentlichen
Auftragen werden zunehmend nur noch auf elektronischem Weg stattfinden. Sie
sind kostengunstiger als die konventionellen Ausschreibungen und sparen Zeit.

Doch wie funktioniert der Prozess der elektronischen Vergabe? Was muss ich be-
achten? Was kostet das? Und was gibt es Neues? Referenten des EC-M (Beratungs-
zentrum Elektronischer Geschéaftsverkehr Mittelhessen — geférdert vom Bundesmi-
nisterium far Wirtschaft und Technologie) werden den Prozess der elektronischen
Vergabe erldutern.

Mittwoch, 28. Januar 2009, 17.30 — 20.00 Uhr
Datensicherheit / Optimale Internetnutzung

Viren, Wirmer und Co. sind ein tagliches Problem fur jeden Internet-Nutzer. Wie
kann man sich und seine Daten effektiv schiitzen? Experten erklaren die Funkti-
onsweise der Sicherheitsprogramme und geben Verhaltens-Empfehlungen, um das
Risiko flr eigene Daten zu vermindern.

Fur viele Kunden ist die Web Site der erste Kontakt zu einem Unternehmen. Der po-
tenzielle Kunde bekommt hier einen — haufig den wichtigen ersten — Eindruck von
seinem GegenUber. Das macht die Web Site gewissermaBen zur digitalen Visiten-
karte. Es gilt also fur das Unternehmen, sich so positiv wie mdglich zu prasentieren
und damit den Verbraucher zu Uberzeugen. Doch woran kénnen Sie messen, wie
gut Ihr Internet-Auftritt eigentlich ist?



