
Pressemitteilung

vioPBX 2.0 - 

virtuelle Telefonanlage wird zur Unified Communications Lösung 

Die Vorteile von Unif ied Communicat ions (UC) sind nicht länger Großkonzernen

vorbehalten, sondern werden ab sofort  auch für kleine und mittelständische

Unternehmen verfügbar. 

Sulzbach-Rosenberg, 13.01.2009 - Die vioPBX, virtuelle Telefonanlage des Herstellers vioNetworks, ist ab

sofort in der Version 2.0 verfügbar. Die Weiterentwicklung der VoIP-Telefonanlage geht konsequent in

Richtung Unified Communications. Dabei werden verschiedene Kommunikationskanäle

zusammengeführt, um sie in einer einheitlichen Anwendungsumgebung optimal zu nutzen. Telefon, PC,

E-Mail, Fax und Büro-Software verschmelzen miteinander und steigern so die Produktivität jedes

einzelnen Mitarbeiters. 

Die Anwendungsbereiche im Detail: 

CTI bringt die Telefonie auf den Desktop 

Durch "Computer Telephony Integration" (CTI) verbindet sich der Windows-PC mit der Telefonanlage. Bei

eingehenden Anrufen wird anhand der übermittelten Nummer der Datensatz des Anrufers aus z. B.

Microsoft Outlook angezeigt, noch bevor der Mitarbeiter den Anruf annimmt. Auch das Wählen einer

Rufnummer aus beliebigen Anwendungen per Mausklick macht die tägliche Arbeit mit Telefon und PC

effizienter. 

Der PC wird zum Telefon 

Eine interessante Alternative zum Telefonieren mit IP System-Telefonen, ist das Telefonieren mit dem

PC. Mit einem Headset und unserem Softphone wird der Computer oder Laptop zum vollwertigen

Telefon. Zusätzlich können Nachrichten vom Anrufbeantworter automatisch als Audiodatei per E-Mail

versandt werden. 

Instant Messaging als integrierte Zusatzfunktion 

Instant Messaging bringt eine zusätzliche Kommunikationsform ins Unternehmen. Es ermöglicht,

Sofortnachrichten direkt auf den Bildschirm des Kollegen zu schicken. Dieser kann sofort und auf die

gleiche Weise antworten. Durch Präsenzinformationen wird der Status aller Mitarbeiter angezeigt und

automatisch aktualisiert. Noch bevor eine Kontaktaufnahme zustande kommt, lässt sich erkennen, ob

der Kollege verfügbar ist, nicht angemeldet ist oder telefoniert. 
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Fax-Verwaltung mit  dem PC 

Mit Mail-to-Fax und Fax-to-Mail wird die Kommunikation mittels Fax komfortabel. Faxnachrichten sind

nicht mehr an ein Gerät gebunden, sondern können flexibel mittels PC gesendet und empfangen

werden - sind dadurch überall digital verfügbar. 

Das Handy integriert  sich in die Telefonanlage 

Die vioPBX ermöglicht es, das Handy als vollwertige Nebenstelle einzubinden. Es können alle

Funktionen der Telefonanlage wie z. B. Anrufbeantworter und Konferenzräume vom Handy aus genutzt

werden. 

"Voice over IP ist das Herzstück einer jeden UC-Implementierung. Mit der Weiterentwicklung unserer

virtuelle Telefonanlage bieten wir die nötigen Schnittstellen um UC spielerisch umzusetzen", so Dominik

Mauritz, Geschäftsführer von vioNetworks. "Mit unserem Angebot profitieren auch kleine und

mittelständische Unternehmen von den Vorteilen innovativer Kommunikationstechnik, wie sie derzeit

verstärkt in Großkonzernen zum Einsatz kommt", so Mauritz weiter. 

Über vioNetworks 

vioNetworks ist spezialisierter Kommunikationsdienstleister im Bereich Internettelefonie mit

konsequenter Ausrichtung auf die Bedürfnisse des Mittelstandes. Das Unternehmen entwickelt und

betreibt innovative Dienste und Anwendungen für den Einsatz in modernen, IP-basierten Strukturen.

Dadurch ermöglicht vioNetworks seinen Kunden und Partnern Zugriff auf effektive

Kommunikationslösungen zur messbaren Steigerung des Unternehmenserfolges. 
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