08.02.2009 www.lotex24.eu

Der konsequente Blick zu unseren Kunden

Forst - Eine Neuerung oder Entwicklung sollte von innen heraus kommen.
Die Tuftler bei uns sind die Bilddesigner. DKT, LDPE Tragetaschen und
Flachbeutel gibt es unzahlig auf dem Markt. Die Motiv Tragetasche gibt es bei
uns.

Eine Neuerung oder Entwicklung sollte von innen heraus kommen. Die Tuftler bei uns
sind die Bilddesigner. DKT, LDPE Tragetaschen und Flachbeutel gibt es unzéhlig auf
dem Markt. Die Motiv Tragetasche gibt es bei uns. Selten sind neue Ideen brauchbar.
Meistens gehen Sie vollig an den Bedurfnissen von Kunden und des Marktes vorbei.

FRAU MIT BLUMENM HUND MIT BLUMEM TULPEN
(¥ |

Wir wissen von diesen Phanomen. Maschinen die 2 Millionen Tragetaschen eines Motivs
oder mit einem Logo drucken kdnnen, produzieren wir manchmal nur furs Lager. Besser
ist es also, auf eigene Beobachtungen zu setzen und unsere Kunden entscheiden zu
lassen. Unsere Tragetasche ,Motiv Globus* war eine Herbsttragetasche (wir berichteten
in 2008) und wurde durch unsere Kunden zu einer ,Tragetasche fur Blichereien und
Schreibwarenldden®. Kunden zu beobachten und diese Erkenntnisse auszuwerten, heif3t
erfolgreiche Produkte zu entwickeln und zu verkaufen. Unser Aul3endienst hat Handler
beobachtet und dabei festgestellt, was ein Einzelh&ndler wirklich mdchte. Eine
Kundenumfrage hatte dabei wenig gebracht. Unter anderem haben unsere
AulRendienstmitarbeiter festgestellt, dass der Einzelhandel am liebsten eine Tragetasche
mit eigenem Logo haben mochte. Dies allerdings ist von Abnahmemengen abhangig.
Das wissen Kunden. Nun ist es eine Tatsache mit eigenem Logo, dass gerade kleine
Einzelh&andler, die eine Tragetasche teilweise kostenlos anbieten, ein Kostenfaktor von
0,30 bis 0,50 € je Tragetasche. Dies scheuen Kunden in wirtschaftlich schlechten Zeiten.
Glucklich kann sich der schatzen, der kleine Gegenstéande, wie Schmuck oder kleine
Geschenkartikel, vertreibt. Der Flachbeutel oder die kleine DKT Tasche, die wenig Volumen
und Gewicht aufnehmen muss, kann preiswert auch mit eigenem Logo produziert werden.
Da sind die Kosten Uberschaubar. Hingegen Einzelhandler, die ein groRes Volumen
verpacken missen, werden mit den oben genannten Preisen je herzustellende Tragetasche
konfrontiert und das nicht nur bei uns, sondern uberall auf dem Markt. Nur die N&he zu
seinem Kunden und die Beobachtung seines téaglichen Handelns bringt hervor, was der
Kunde wirklich im Alltag braucht.



WINTERLANDSCHAFT OSTERHASE

Exnovation heif3t das Zauberwort. Zu wissen, was der Kunde braucht und was nicht und
das zu einem annehmbaren Preis. Unsere fertigen Motive sind jahreszeitlich angesetzt.
Dunkle Farben fur den Winter, leuchtende Farben fir den Sommer sowie abgestimmte
Tragetaschen zu Feierlichkeiten. So entstehen Weihnachtstragetaschen, Tragetaschen
zu Ostern, Valentin und Silvester. Die Motive werden dabei an bestimmte Handelsformen
geknupft. Menschen, Tiere, Nahrung und Gegenstande. Mit diesem Konzept werden
Tragetaschen gefertigt und in kleinen Abnahmemengen angeboten. Die Einzelhandler
freuts. Der unkomplizierte Bestellvorgang in einem Webshop, den jeder Einzelhandler
auch wahrend seiner Geschéftszeit abschliel3en kann und die geringen Abnahmemengen
halten sein Investitionsrisiko gering. Hinzu kommt, dass er mit neuen Motiven immer
wieder wechseln kann. Motive zu den Feiertagen mit Abnahmemengen von 100 Stlick
sind kein Risiko fiir einen Einzelhandler. Mit dieser Art von Produktentwicklung kommen
wir jeden Tag einen Schritt weiter.
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