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Mobile Service Advisor gewinnt App Challenge 2012

Die iPad-Lésung ,Mobile Service Advisor* ist der in novative Nachfolger des
herkdmmlichen Klemmbretts. Moderne Autohduser kénne n damit ihren kompletten
Dialogannahmeprozess unterstitzen und gleichzeitig den Umsatz steigern.
Spreitenbach, 19. November 2012 — Wahrend der SAPPHIRE NOW in Madrid wurde am
! ' N\ & 15. November 2012  der
ST ; 1 oL ' Gewinner der ,SAP Mobile App
. | ; Challenge 2012 fur Partner in
den Regionen EMEA und
DACH" bekannt gegeben. Dem

SAP App Challenge EMEA & DACH YJ® Wetthewerb stellten sich 350

Apps. Relevante Kiriterien fur
die  Jury-Entscheidung  waren Nutzerfreundlichkeit, Funktionalitat, Innovation,
Kundenresonanz und Geschaftsnutzen.

Dr. Peter Lindtner, CEO der proaxia consulting group ag, durfte fir die intuitiv bedienbare
iPad-App ,Mobile Service Advisor (MSA)“ den Siegerpokal entgegennehmen. ,Als wir die
App zusammen mit IntelligentMobiles entwickelt haben, waren wir vom Ergebnis unserer
eigenen Losung total begeistert. Umso schoéner ist es jetzt zu erleben, dass der MSA in der

EMEA- und DACH-Region so viel Anerkennung erhalt®, freut sich Dr. Lindtner.

Die mehrfach pramierte iPad-Lésung dient der Unterstitzung des gesamten
Dialogannahmeprozesses in Autohdusern. Mit dem Mobile Service Advisor kann die
komplette Dialogannahme direkt am Fahrzeug zusammen mit dem Kunden durchgefiihrt
werden. Auf dem iPad werden dem Kundendienstberater alle notwendigen Kunden-,
Fahrzeug- und Auftragsinformationen aus dem Handlersystem zur Verfligung gestellt.

In einem frei zu definierenden Prozess erfasst der Kundendienstberater mit Hilfe von
grafischen 3D-Modellen des Fahrzeugs und Checklisten den Zustand des Autos und wird
dariiber hinaus auf aktuelle Verkaufsaktionen hingewiesen. Die Erfassung des
Werkstattauftrags erfolgt hauptséchlich durch Fingertippen und nur minimalem Einsatz der
Tastatur. Den finalen Auftrag kann der Kunde direkt auf dem iPad unterzeichnen. Danach
wird der komplette Werkstattauftrag sowie Fahrzeug- und Reifenzustand automatisch in das
Handlersystem ubertragen.
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Fir Interessierte steht unter http://www.youtube.com/watch?v=TxkYLGBkr5I ein Demo-Video

zur Verfugung, das einen Eindruck des MSA vermittelt.

Der Mobile Service Advisor ist eine gemeinsame Entwicklung der IntelligentMobiles GmbH
und proaxia consulting group ag. Die Losung ist eine ,SAP® Certified Mobile App“ und steht
im SAP Store unter

https://store.sap.com:443/sap/cpal/repository/store/Page.html?app.inport=LoadDetails&para

m.CountryCode=US&param.ProductKey=9252742 sowie im Apple App Store unter

https://itunes.apple.com/de/app/mobile-service-advisor/id569155938?mt=8 zum Download

zur Verfigung.

Uber proaxia consulting group ag

Die proaxia consulting group ag ist eine international agierende Unternehmensberatung mit Hauptsitz
in der Schweiz und Niederlassungen in weiteren Landern Europas und Asiens. Das Unternehmen ist
SAP-Servicepartner und entwickelt innovative Geschéftslosungen zur Optimierung von Sales &
Service Prozessen.

Hierzu gehéren mobile Lésungen, die voll in die Geschéftsablaufe integriert sind und den AuRendienst
sowie das Management optimal unterstiitzen. Im Mittelpunkt aller Kundenprojekte stehen Mehrwert,
Agilitat und Prozessoptimierung. Dabei setzt proaxia consulting auf bewahrte Technologien in
Kombination mit innovativen Neuerungen wie dem Cloud Computing.

Mit Gber 150 Consultants im deutschsprachigen Raum, Polen und Russland sowie China und Japan
garantiert das Unternehmen die Realisierung und Betreuung von erstklassigen Ldsungen und
Servicekonzepten auf durchgehend hohem Niveau.

Weitere Informationen und Referenzen unter www.proaxia-consulting.ch
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