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Ho, ho, ho, neue Wege den Weihnachtsmann direkt zu
erreichen

Kiel 11.12.2012
Der Weihnachtsmann testet dieses Jahr eine neue Variante der Kommunikation mit allen grof3en und
- kleinen Kindern, die ihre Wiinsche direkt dem Weihnachtsmann vortragen wollen. Dabei bedient er sich
modernster Technik. Nachdem der Auftritt in verschiedenen sozialen Netzwerken nicht den gewiinschten
Erfolg gebracht hat und die verschiedenen Helfer des Weihnachtsmannes weltweit mitgeteilt haben, dass
es immer schwerer werde die Wiinsche der Kinder herauszufinden, ist die Entscheidung fiir eine neue
Technik gefallen. ,Oftmals dauert es viel zu lange bis ein Wunschzettel beim Weihnachtsmann ankommt
und gleichzeitig hat der Weihnachtsmann zu Weihnachten so viel zu tun, dass er nur wenig Zeit fiir jedes
einzelne Kind hat,” meint ein langjahriger Gehilfe des Weihnachtsmannes. Um sich den Kindern auch
. schon vor Weihnachten zeigen zu kénnen und sich genau erkldren und zeigen zu lassen was sich jeder
einzelne winscht, hat sich der Weihnachtsmann entschlossen eine neue Technik zu nutzen. Uber
www.weihnachtsmann.de kann jeder, der mochte, seine Wiinsche dem Weihnachtsmann direkt und
personlich vortragen und erkldren. Dazu braucht man auch bei schlechtem Wetter das Haus nicht zu

verlassen.

Fur telefonische Rickfragen steht Ihnen als technischer Helfer des Weihnachtsmannes Bjérn Schwarze
unter der Rufnummer +49 431 7755 401 zur Verfligung.

_ Uber Junghanns Communications
Die Junghanns Communications GmbH ist ein gemeinsames Tochterunternehmen der Junghanns.NET

GmbH und der ADDIX Internet Services GmbH. Gegriindet 2005, um die Entwicklung der eigenen Contact
Center Plattform BMS konsequent voranzutreiben. Diese Losung wird mittlerweile bei namhaften
Callcenterunternehmen ebenso wie bei vielen mittelsténdischen Unternehmen erfolgreich eingesetzt. Seit
2011 beschaftigt sich die Junghanns Communications intensiv mit den Moglichkeiten von WebRTC.
WebRTC ist ein Open Source Projekt, das direkte Sprach- und Videokommunikation zwischen Browsern
ermoglicht. Als einer der ersten Anbieter weltweit ist es Junghanns Communications gelungen ein
Gateway zu entwickeln, dass in Verbindung mit dem C-Button diese Lésung einer breiten Offentlichkeit

vorstellt.



