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Neuerscheinung: 51 bewdhrte Methoden zur Konfliktbearbeitung im Business
Konflikte losen in Teams und groRen Gruppen

Bonn - Herausgeber Peter Knapp ergdnzt sein erfolgreiches Erstlingswerk ,, Konfliktlosungs-Tools” um einen zweiten
Band mit 51 Interventionen zur Losung von Konflikten in Teams, Abteilungen oder sonstigen groRen Gruppen.
Auch dieser Band ist soeben im Bonner Weiterbildungsverlag managerSeminare erschienen.

Konfliktmanager, Mediatoren, Kldarungshelfer, Supervisoren sowie Team- und Projektentwickler erhalten mit dieser Sammlung
ein kompetentes Nachschlagewerk fiir Konfliktfdlle im Businesskontext, bei dem auch ein professioneller Umgang mit
der Hierarchie im Unternehmen gefordert ist und Fiihrungskrafte einzubinden sind. Dazu haben weitere prominente
Mediatoren und Klérungshelfer, darunter Prof. Dr. Dr. h.c. Friedrich Glasl, Prof. Dr. Alexander Redlich und Rudi Ballreich
ihren Erfahrungsschatz und ihr Praxiswissen aus zahllosen Mediationen und Konfliktklarungen zusammengetragen.

Um die vorgestellten Interventionstechniken situationsgerecht anwenden zu konnen, sind die Beitrdge analog zu den
grundlegenden fiinf Phasen eines Mediationsprozesses zugeordnet. Beispielsweise beschreibt das Tool ,Wer fragt, der
fiihrt!” in der ersten Phase, wie sich die Konfliktparteien durch den Einsatz von situativ gestalteten Fragebdgen konkret
auf das erste gemeinsame Gesprach vorbereiten konnen. Die Mediatoren erhalten somit vorab wertvolle Informationen,
die auch bei der Bearbeitung komplexer Konfliktthemen mit vielen Beteiligten einen ziigigen Einstieg in die Mediation
erlauben. In Phase 3 riicken die Sichtweisen der Konfliktparteien mit ihren dahinterliegenden (unbewussten) Interessen,
Gefiihlen, Bediirfnissen und Motiven in den Fokus. Fiir dieses Nadelohr der Konfliktbearbeitung werden neunzehn profunde
Methoden vorgestellt. So hilft ,Durch Einfiihlungslisten zum Perspektivwechsel” wirkungsvoll und pragmatisch, Empathie
und Verstdndnis fiir die gegnerische Seite zu entwickeln, was sonst in gréReren Gruppen ein mithsamer und langwieriger
Prozess ist. Beim Vorgehen ,,Die Streithdhne in die Mitte!” wird je ein Vertreter der verschiedenen Positionen in die ,Mitte”
geholt, um exemplarisch und im Beisein aller die Konfliktsituation zu analysieren. Im ,Management-Spiegel” wird von
den Konfliktbeteiligten kritisch erlebtes Fiihrungsverhalten in einem strukturierten Feedbackprozess an die Fiihrungskraft
zurlickgemeldet. Und auch dem ,Schweigen in der Mediation” widmet sich ein Tool: Denn auch das bewusst eingesetzte
Schweigen des Mediators kann eine dulRerst wirkungsvolle Intervention sein.

Die Beschreibungen der einzelnen Tools folgen einer einheitlichen Struktur. Neben der ausfiihrlichen Beschreibung erhalt
der Leser zu jedem Tool unter anderem Informationen zu Zielsetzung, Anwendungsbereichen, Quellen und persdnlichen
Erfahrungen des Autors.

Nahere Informationen zu diesem Buch und eine Leseprobe: http://www.managerseminare.de/th/tb-10184
Hochauflosende Buchcover-Datei: http://www.managerseminare.de/presse/th-10184.jpg
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Die managerSeminare Verlags GmbH ist ein auf die Qualifizierung von Mitarbeitern, Fiihrungskriften und Weiterbildnern
spezialisierter Fachverlag. Neben Fachliteratur zur Trainerqualifizierung bringt der Bonner Verlag das derzeit auflagenstdrkste
Weiterbildungsmagazin ,,managerSeminare” sowie die Zeitschrift fiir Trainer, Berater und Coachs , Training aktuell” heraus.
Dariiber hinaus ist die managerSeminare Verlags GmbH Veranstalter des Branchenkongresses , Petersberger Trainertage”, der
einmaljdhrlich im Steigenberger Grandhotel Petersberg in Konigwinter bei Bonn stattfindet.
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