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Lead-User Workshop im Hause SpaceNet AG — Die Resonanz war sehr uberraschend

Im Zeichen des Kunden: ein Lead-User-Workshop bei
SpaceNet zur Cloud

Miinchen, 21. Dezember 2012. Miinchener Serviceproviders SpaceNet. SpaceNet beendet
das Jahr erfolgreich mit einem Lead User-Workshop zum Cloud Computing, der sich ein -
gliedert in das Forschungsprojekt Value4Cloud. Ziel des vom Bundesministerium fiir Wirt -
schaft und Technologie geférderten Projektes ist die Entwicklung marktunterstiitz-ender
Mehrwertdienste zur Férderung von Vertrauen, Rechtsvertraglichkeit, Qualitat und Nut -
zung von Cloud Services fiir den Mittelstand.

An dem Workshop am 11. Dezember 2012 nahmen trendfiihrende Geschéaftskunden des Inter -
netproviders teil und wurde geleitet von Herrn Philipp Ebel, Frau Lysann Gebauer und Herrn Mi -
chael Gierczak. Gemeinsam mit diesen drei Experten des Forschungszentrums fir Informa-tions -
technikgestaltung (ITeG) der Universitat Kassel wurden die Bedurfnisse der Unternehmen ermit -
telt. Prof. Dr. Jan Marco Leimeister, Leiter des Fachgebiets fiir Wirtschafts-informatik der Univer -
sitat Kassel, kommentierte die Durchfihrung des Lead User-Workshop mit den Worten:

LAls Leiter unterschiedlicher Forschungsprojekte im Bereich Open Innovation, erlebe ich immer
wieder wie wichtig es ist, seine Kunden bereits in den frihen Phasen der eigenen Produkt-ent -
wicklung einzubinden. Gerade in einem so neuen und kompetitiven Feld, wie dem des Cloud
Computing, kann dies ein entscheidender Erfolgsfaktor sein!®

Der mobile Zugriff auf Unternehmensserver, gemeinsame Arbeiten verstreuter Projektteams mit
gemeinsamen Dokumenten und die kurzfristige Bereitstellung von mehr Serverkapazitat bei Be -
darf, sind drei Beispiele fiir zahlreiche interessante Schwerpunkte des Tages. Die Anforderungen
der teilnehmenden Unternehmen hatten eigentlich nicht unterschiedlicher sein kénnen. Neben ei -
nem Bauunternehmen, einer Reederei und einem Marktforschungsinstitut waren auch ein Medi -
zintechnik-Unternehmen, ein Sportportalbetreiber und eine soziale Einrichtung durch Mitarbeiter
vertreten. Unabhangig von ihrer Branche wiinschten sich die Anwender jedoch Ubereinstimmend,
dass Cloud-Angebote ihr Kerngeschaft und die Herausforderungen im taglichen Berufsalltag ver -
einfachen und dabei sicher, vertrauenswiirdig und nutzergerecht sein sollten. Darauf aufbauend
entwickelten sie sehr motiviert in kleinen Gruppen Ideen und Losungskonzepte fir neue Cloud-
und IT-Services. Herr Dmoch, Projektleiter und Softwareentwickler bei der Firma ERGO-Data
GmbH, sagt dazu Folgendes:

,Der SpaceNet-Workshop zum Thema Cloud Computing war eine sehr gelungene und héchst in -
novative Veranstaltung! Wir konnten wertvolle Erkenntnisse fiir unsere zukunftigen IT-Konzepte
sammeln. GroRen Dank an die SpaceNet AG und die Referenten der Universitat Kassel!”

Auch die Resonanz der weiteren Teilnehmer auf die offene Innovationsmethode des Lead User
Workshops und die gemeinsam erarbeiteten Ideen war sehr positiv. Die Experten des For-
schungszentrums flr Informationstechnikgestaltung und die Vertreter der SpaceNet AG nahmen
aus dem gegenseitigen Austausch viele Impulse fir die Fortsetzung des Projekts und die Ent -
wicklung neuer Cloud-Ldésungen mit.
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Sie wollen uber zukunftige Veranstaltungen informiert werden? Fullen Sie unser Anmeldeformular
aus und Sie erhalten unsere kostenlosen "SpaceNet News" mit den Einladungen zu unserer
Workshopreihe.

» zum Anmeldeformular IT Wissen

Uber SpaceNet

Die SpaceNet AG bietet seit 1993 als unabhangiger Fullservice-Internetprovider mittstandischen
Unternehmen bundesweit Loésungen rund um das Internet an, von Standardapplikationen bis hin
zu komplexen GroRprojekten. Das Produkt- und Dienstleistungs-portfolio reicht vom Internetzu -
gang Uber Hosting, Sicherheits- und E-Mail-Losungen bis hin zum individuellen Webauftritt. Ein
eigenes Backbone ermdglicht eine unabhangige Infrastruktur mit Schnittstellen zu den weltweit
wichtigsten Knotenpunkten

und sorgt so fiir hohe Ubertragungsraten.

Derzeit profitieren zirka 1.200 Geschaftskunden wie Antenne Bayern, der Minchner Verkehrs-
und Tarifverbund (MVV) oder die Lokalisten von den Dienstleistungen der SpaceNet AG. Das Un -
ternehmen hat seinen Sitz in Minchen, beschéaftigt knapp 80 Mitarbeiter und ist zertifiziert nach
dem Sicherheitsstandard ISO 27001.
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