STEINER Pliischtiere —
im Online-Geschift gefragt wie noch nie

Georgenthal, 05.02.2013. Fiir die STEINER Spielwaren GmbH im thiiringischen Georgenthal hat sich die
Investition in das Online-Geschift gelohnt. Im eigens eingerichteten Webshop konnte innerhalb von nur 15
Monaten ein hoher fiinfstelliger Euro-Betrag mit Pliischtieren verschiedenster Art und Gr6Be umgesetzt
werden. Damit liegt das mittelstindisch gefiihrte Traditionsunternehmen voll im Trend, denn das Wachstum
der Online-Erlose in Deutschland ist ungebrochen. Rund 27 Milliarden Euro wurden 2012 auf diesem
Vertriebsweg erwirtschaftet — ein Viertel mehr als noch im Vorjahr.

Als vor drei Jahren das erste Mal der Gedanke an einen eigenen Online-Vertrieb von Kuscheltieren aufkam,
hatten sich die Inhaberinnen der STEINER GmbH nicht vorstellen kénnen, welches Potenzial hinter diesem
Projekt steckt: ,Wir haben das Internet durchaus schon sehr friih als Vertriebsweg definiert. Doch dass dort
mehr als nur ein kleines Zubrot zu verdienen ist, ware uns am Anfang nicht in den Sinn gekommen.”, beschreibt
Geschéftsfihrerin Susanne Bier den etwas zogerlichen Einstieg in die Webshop-Welt.

Im Oktober 2011 startete das Thiringer Unternehmen schlieBlich mit einem komplett neu konzipierten
Onlineshop in moderner Gestaltung, mit einem gut strukturierten Sortiment und klarer Benutzerfiihrung.

Durch die sachkundige Unterstiitzung einer Thiiringer Agentur mit E-Commerce-Erfahrung entwickelte sich der
Online-Verkauf in nur wenigen Wochen zu einem lukrativen Geschaft, welches permanent weiterentwickelt
wird.

Uber die Auslagerung von Kundenbetreuung, Bestellabwicklung und des Onlinemarketings kénnen sich die
Plischtiermacher weiterhin voll auf ihr Kerngeschaft konzentrieren, ohne die nétige Shop-Pflege auBer Acht zu
lassen. Mittlerweile sind tagliche Bestellungen die Regel und im jlingsten Weihnachtsgeschaft mussten
zusatzlich Kapazitdten in den Bereichen Herstellung und Logistik bereitgestellt werden.

Beim Shop-Layout wurde besonderer Wert auf eine moglichst groBe Benutzerfreundlichkeit gelegt. Neben der
Sortimentsauswahl und einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis gehort diese laut einer aktuellen Studie des
Koélner Instituts fiir Handelsforschung zu den drei Hauptkriterien fiir die Zufriedenheit von Online-Kaufern.
Standig wechselnde Angebote und neue Produkte sorgen bei jedem Seitenbesuch fiir kleine Uberraschungen.
»,Besonders die zahlreichen Individualisierungsmdglichkeiten werden von den Online-Kunden gern genutzt.
Attraktive Stickereien zu Geburtstagen, Hochzeiten und anderen besonderen Anlassen sind oft der ganz
personliche Kick bei einer Bestellung in unserem Shop. Dies bestadtigen uns auch immer wieder viele der tiber
1.000 Anhanger auf unserer Facebook-Seite. Auch hier sind wir bemiiht, den Kontakt zu unseren Fans und
Kunden moglichst eng und direkt aufrecht zu erhalten.”, fligt Susanne Bier hinzu.

Beispiele wie das der STEINER Plischtiere zeigen, dass Onlineshops nicht nur bei Amazon, Zalando und Co.
funktionieren. Gerade auch kleine bis mittlere Unternehmen mit einem speziellen Sortiment profitieren immer
mehr von konsequent umgesetzten Online-Vertriebskonzepten wie diesem: www.steiner-plueschshop.de.

Der nachste Schritt geht — auch fiir das STEINER-Management — in Richtung M-Commerce. Der mobile Online-
Einkauf ist fiir viele schon Realitdt und fir immer mehr Kunden Normalitadt. Hier sind mobile Shop-Angebote fir
Smartphones und Tablets-PCs immer mehr gefragt.
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STEINER GmbH Spielwarenfabrik

Die Urspriinge des Thiringer Spielwarenherstellers reichen zuriick bis ins Jahr 1889, als die Firma Franz Schmidt & Co. zum Zweck der
Gelenkpuppenproduktion gegriindet wurde. Nach einer Jahrzehnte langen Hochphase wurde um 1966 parallel zur Puppenproduktion mit
der Herstellung von Plischtieren und -figuren begonnen. Nach der Wende wagten Harald Steiner, ein Enkel des Firmengriinders, und seine
Frau Helga Steiner wieder den Schritt in die Selbststandigkeit und fihrten das Familienunternehmen mit hochwertigen Plischerzeugnissen
zu neuem Erfolg. Sie veranlassten 1993 einen Neubau der Fertigungsstatte in Georgenthal.

Heute beschéftigt die STEINER GmbH rund 20 Mitarbeiter und betreibt vor Ort einen Werksverkauf an Endkunden. Seit 2004 fiihrt die



Steiner-Tochter Susanne Bier das Unternehmen, mittlerweile in vierter Generation.
Alle STEINER-Erzeugnisse werden in liebevoller Handarbeit aus sorgfaltig ausgewdhlten Materialien gefertigt. Sie entsprechen den
Sicherheitsbestimmungen der europdischen Richtlinien fur Kinderspielwaren EN 71.

Kontakt:

STEINER GmbH Spielwarenfabrik

Susanne Bier

BahnhofstraRe 40

D - 99887 Georgenthal

Telefon: +49 (0) 36253 / 48 86 75
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