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PRESSEINFORMATION

Oberbiirgermeister Horst Schneider zu Besuch beim Hessischen Griinderpreistrager
Repair Management

Wirtschaftsforderung aktiv

Offenbach, 6. Marz 2013 — Offenbachs Oberbiirgermeister (OB) Horst Schneider
betreibt aktive Wirtschaftsforderung. Heute war der Stadtobere zu Besuch bei einem
der Preistrager des Hessischen Griinderpreises 2012, der Repair Management GmbH.
Von der Leistungs- und Innovationskraft des jungen Unternehmens zeigte sich
Schneider sichtlich beeindruckt und erérterte mit Griinder Marc Tecklenburg die
Voraussetzungen am Wirtschaftsstandort Offenbach im Rhein Main Valley — der
deutschen Hochburg der IT-Dienstleister — und sprach tiber Zukunftsperspektiven.

Bei einem Rundgang durch die Raume der Repair Management in der denkmalgeschitzten Heyne
Fabrik zeigte sich Offenbachs OB Horst Schneider ebenso interessiert wie beeindruckt vom
branchenubergreifenden Know-how des Unternehmens sowie dessen fortschrittlichen Lésungen rund
um die Themengebiete IT, Prozessmanagement und Logistik. Den gesamten Ablauf fiir die
Schadensabwicklung von Consumer Electronics besichtigte Schneider hier, angefangen bei der
ausgekliigelten Logistiklosung der Triage liber die Clearing-Stelle und den Kundendienst bis hin zu
den hauseigenen IT- und Marketing-Abteilungen. ,Fir mich ist die Repair Management eine sehr
wichtige Vorzeigefirma der Kreativwirtschaft, weil die Griinder Andreas Maile und Marc Tecklenburg
ein sehr innovatives Konzept verfolgen und gleichzeitig eine groBe Zahl Arbeitsplatze geschaffen
haben®, sagte Schneider.
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Uber die Repair Management GmbH

Die Repair Management ist der unabhangige Prozessmanager fiir Servicefalle im Bereich Consumer Electronics. Die Basis flir die schnelle und reibungslose
Abwicklung von Schadensfallen bei Smartphones, Handys, Tablets, Notebooks, PCs, Kameras, MP3/MP4-Playern und Kaffeevollautomaten sind selbst entwickelte,
web- und cloudbasierte Software-Lésungen fiir Fachhandler sowie Endkunden in Deutschland, Osterreich und in den Niederlanden. Diese innovativen und

praktischen Online-Tools erméglichen jederzeit die Kontrolle Gber alle Abrechnungs-, Support- und Logistikprozesse.

Auf die Repair Management als erfahrenen Dienstleister und Outsourcing-Partner im After-Sales-Service vertrauen Versicherungen, Netzbetreiber, Hersteller,
Fachhandler und Endkunden in den Bereichen Mobilfunk, Unterhaltungselektronik und IT. Uber die Software-Losungen und Online-Portale wickeln aktuell etwa
6.000 Fachhandler mehr als 30.000 Servicefdlle im Monat ab. Dabei greift die Repair Management auf ein Partner-Netzwerk zertifizierter Werkstatten zuriick.
Andreas Maile griindete 2007 das Unternehmen und fiihrt es seit 2010 zusammen mit Marc Tecklenburg. Die Repair Management beschaftigt am Standort
Offenbach am Main aktuell rund 5o Mitarbeiter und bildet mit der Financial Management GmbH sowie der Sales Management GmbH einen
Kooperationsverbund.

Die Repair Management ist Preistrager des Hessischen Griinderpreises 2012.
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Uber die Online-Portale der Repair Management wickeln aktuell Giber 6.000 Fachhandler mehr als
30.000 Servicefalle monatlich ab. Am Unternehmenssitz in der Andréstralle treffen taglich rund 300
Packchen aus der ganzen Bundesrepublik, Osterreich und den Niederlanden mit reparaturbedurftigen
Smartphones, Tablets, PCs, Notebooks, Kameras oder sogar Kaffeevollautomaten ein. ,Wir steuern
den gesamten Prozess der Schadensabwicklung, leiten die defekten Gerate zu zertifizierten
Reparaturwerkstatten oder zum Austausch an die jeweiligen Hersteller weiter und ibernehmen im
Auftrag von Versicherungen auch weite Teile der Schadensregulierung®, so Tecklenburg. Schneider
erfuhr auch, dass all dem selbst entwickelte web- und cloudbasierte Software-Lésungen zugrunde
liegen, die ebenfalls am Standort Offenbach erarbeitet und weiterentwickelt werden.

Gleichwohl ist die Repair Management nur eine Unternehmung der umtriebigen Seriengriinder
Andreas Maile und Marc Tecklenburg. ,Mit der Financial Management GmbH vertreiben wir
innovative Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, kreieren neue Vertriebswege und entwickeln
fortschrittliche Apps, die ganz auf die Bedlrfnisse der Versicherungswirtschaft zugeschnitten sind®,
flhrte Tecklenburg aus. Das dritte Unternehmen im Bunde hei3t Sales Management GmbH und wie
der Name bereits nahelegt, konzentriert man sich hier auf den Verkauf von Consumer Electronics in
eigenen Online-Stores sowie offline. Denn im Sommer wollen Maile und Tecklenburg zusatzlich
Verkaufsflachen in der Heyne Fabrik anmieten.

Die unternehmerische Power ist den beiden Griindern zutiefst zu Eigen und so verwundert es nicht,
dass die Repair Management der Shooting Star auf den Hessischen Griindertagen war und als
Preistrager in der Wachstumskategorie ,Geschaffene Arbeitsplatze“ daraus hervorging. Folglich
waren natirlich die Griindungssituation in Offenbach und der Rhein Main Region —auch gerne
aufgrund der hohen Dichte von IT- und Software-Industrie als Rhein Main Valley bezeichnet — sowie
die kiinftigen Perspektiven ein angeregtes sowie weites Gesprachsthema zwischen Schneider und
Tecklenburg. Unter anderem stellte Schneider Unterstiitzung bei der Suche nach weiteren Flachen fur
die stark wachsende Logistikabteilung der Repair Management in Aussicht und selbstverstandlich
thematisierten die beiden auch einen méglichen Service fiir Dienst-Mobiltelefone von Behorden.

Fir den Prozessmanager im After Sales ist die zentrale Lage insbesondere bei der Personalgewinnung
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von Vorteil: ,,Unsere Mitarbeiter kommen morgens aus allen Richtungen; aus Offenbach, Frankfurt,
Hanau, Gielen, Darmstadt, Wiesbaden oder dem Taunus. Von den Universitaten und Hochschulen in
Frankfurt, Darmstadt oder GieBen rekrutieren wir unseren akademischen Nachwuchs®, sagte
Tecklenburg und fligte hinzu: ,,Offenbach ist im Rhein Main Valley ein attraktiver Standort mit
optimaler Verkehrsanbindung, fiir den wir auch weiterhin qualifiziertes und motiviertes Personal aus
der Region einstellen mochten.”

Druckfahiges Bildmaterial finden Sie auch in unserem Pressecenter unter
http://www.repairmanagement.eu/de/presse/bilder.ntml
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