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NCR und VAMED arbeiten bei der Einfiihrung von
SB-Losungen im Gesundheitswesen zusammen

Krankenhausbetreiber profitieren dank innovativer IT-Lésungen von effizienteren
Organisationsablaufen und Patienten von vereinfachten Anmeldeprozessen

AUGSBURG/BERLIN - NCR, Weltmarktfiihrer im Selbstbedienungs(SB)-Bereich, und
VAMED Deutschland, langjahriger Partner im Gesundheitswesen, haben eine Kooperation
vereinbart. Beide Unternehmen wollen Krankenhdusern verstarkt Selbstbedienungssysteme
anbieten, die unter anderem den Patienten die Anmeldung erleichtern und die Mitarbeiter
von routinemaBigen Verwaltungsaufgaben entlasten.

Vergleichbare Systeme haben sich in anderen Branchen langst erfolgreich etabliert.
Beispiele hierfiir sind Automaten zum Einchecken am Flughafen oder zum Geldabheben in
der Bank. Der Einsatz innovativer und einfach zu bedienender SB-Terminals bringt auch in
Gesundheitseinrichtungen Vorteile, weil dadurch Routineablaufe automatisiert, der
Informationsfluss verbessert und damit Kosten eingespart werden. Patienten profitieren
ihrerseits von klirzeren Wartezeiten, von der intuitiven Handhabung der Gerate und einem
schnellen Zugriff auf ihre Gesundheitsdaten.

NCR und Vamed verbinden ihre Kernkompetenzen

NCR hat in der Gesundheitsbranche weltweit bereits in erheblichem Umfang SB-Losungen
zur Automatisierung manueller Prozesse installiert und bietet diese Produkte seit April 2008
auch in Europa an. Die Systeme lassen sich leicht in die bestehenden
Krankenhausinformationssysteme (KIS) integrieren und sind mit der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) kompatibel, bieten also auch dahingehend Investitionssicherheit.
Damit kommt NCR dem wachsenden Trend zu SB-Angeboten im Gesundheitswesen nach.’

VAMED Deutschland verfligt als Partner im Gesundheitswesen (ber langjahrige Erfahrungen
und ein umfangreiches Wissen unter anderem in der Einfihrung und im Betrieb von IT-
Systemen sowie in der Prozessorganisation. Mit den NCR-L&sungen bietet das Unternehmen
Krankenhdusern einen weiteren Baustein flir eine moderne und effiziente IT-Infrastruktur.
~Angesichts des Kostendrucks im Gesundheitswesen erwarten wir eine steigende Nachfrage
nach intelligenten IT-Lésungen, die eine effiziente Betriebsorganisation ermdglichen und den
Patienten den Aufenthalt im Krankenhaus erleichtern®, sagt Aladin Antic,
Geschaftsbereichsleiter IT bei VAMED Deutschland.

»~FUr NCR ist VAMED ein wertvoller Partner, der durch sein langjahriges Know-how unser
Produktportfolio technisch und wirtschaftlich gewinnbringend in den Klinikalltag integriert”,
betont Lars Kliefoth, Industry Director Healthcare bei NCR Central Europe. ,Gemeinsam
kénnen wir Unikliniken und Krankenhausern eine ihren individuellen Arbeitsablaufen und
Bedirfnissen angepasste SB-Ldsung bieten."

! Europaweite Studie von BuzzBack Market Research im Auftrag von NCR, 2009



Die NCR SB-Léosungen im Einzelnen

In Krankenhdusern bieten Selbstbedienungssysteme eine Reihe von Vorteilen: Statt am
Empfang handschriftlich Formulare auszufillen, meldet sich der Patient an einem SB-
Terminal an, dessen Eingabemasken entsprechend nutzerfreundlich gestaltet sind und in
mehreren Sprachen zur Verfigung stehen. Dieses Terminal ist entweder im
Empfangsbereich fest installiert (NCR MediKiosk™) oder lasst sich als tragbares Gerat (NCR
eClipboard) mit ins Wartezimmer nehmen. Verfligt der Patient Uber einen Internetanschluss,
kann er sich auch bereits von seinem heimischen Computer aus anmelden oder
Behandlungs- und Diagnosetermine online vereinbaren (NCR Patient Portal). Bei Bedarf
erstellt das System dem Patienten einen individuellen Orientierungsplan, mit dem er im
Klinikgebdaude schnell und unkompliziert zu seinem Ziel findet (NCR Wayfinding). Ebenso
bietet es die Méglichkeit, Zusatzleistungen zu buchen und Zahlungen abzuwickeln oder
einen Einblick in die tber ihn gespeicherten Daten erhalten. Diesen missen ihm die
Krankenhduser nach Einfihrung der eGK ohnehin gewahren. Die entsprechende gesetzliche
Vorgabe lasst sich durch die Selbstbedienungsterminals einfach erfillen.

Krankenhausbetreiber profitieren darliber hinaus von den Selbstbedienungssystemen, weil
diese den Verwaltungsaufwand und damit Kosten reduzieren: Sie ersetzen die manuelle
Dateneingabe, vermeiden Ubertragungsfehler, verringern papierbasierte Prozesse und
erleichtern einen nahtlosen Informationsfluss — von der Anmeldung Uber die Behandlung bis
zur Entlassung des Patienten (Medien- und Content-Management-L6sung Media Manager).
Die SB-Systeme lassen sich problemlos tiber den NCR Enterprise Server mit vorhandenen
Krankenhausinformationssystemen verknipfen und einfach an die besonderen
Anforderungen der Patienten und Mitarbeiter anpassen.

Kurzportrait VAMED Deutschland

VAMED Deutschland ist einer der fihrenden Krankenhausdienstleister. Zu den
Tatigkeitsschwerpunkten gehdéren alle nichtmedizinischen Aufgaben in Krankenhdusern -
von der Wartung sowie Instandhaltung der Medizin-, Informations- und Krankenhaustechnik
Uber das Facility Management bis hin zur kompletten technischen Betriebsflihrung. Darliiber
hinaus plant, finanziert und verwirklicht das in Berlin ansadssige Unternehmen Bauprojekte
bis zur schliisselfertigen Ubergabe. VAMED berét Krankenhaustréger auBerdem bei der
Betriebsorganisation und der Ausstattung. Zu den groBten Kunden zéhlen die Charité-
Universitatsmedizin Berlin und das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf. VAMED
Deutschland ist Teil der VAMED-Gruppe mit Sitz in Wien, die mehrheitlich zum
Gesundheitskonzern Fresenius gehoért. Die VAMED-Gruppe ist weltweit im Projekt- und
Managementgeschaft von Krankenhausern, Gesundheitszentren sowie Thermen- und
Wellnesszentren tatig.

Kurzportrait NCR Corporation

Die NCR Corporation (NYSE: NCR) ist ein weltweit agierendes Technologie-Unternehmen,
das Firmen richtungweisend bei der Interaktion mit deren Kunden unterstitzt. Mit seinen
Selbstbedienungslésungen und Systemen, die von Mitarbeitern bedient werden, sowie mit
weitreichenden Dienstleistungen adressiert NCR in Gber 100 Léandern die spezifischen
Bedirfnisse von Unternehmen und Organisationen aus den Bereichen Einzelhandel,
Finanzen, Touristik, Gesundheitswesen, Hotel- und Gastgewerbe, Gaming und
Entertainment sowie 6ffentlicher Dienst. Der Firmensitz des Unternehmens ist in Dayton,
Ohio (USA).
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