Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren
Grundlagen und Techniken zur Gesprachsfihrung fir die Fihrungskraft
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Hintergrund:

Mitarbeitergesprache stellen fir viele Fihrungskrafte eine Herausforderung dar, da es gilt, sowohl den sachlichen Austausch dber Inhalte und Ziele
als auch die Beziehungsebene zum jeweiligen Gesprachspartner im Blick zu haben. Die Gesprachsanlasse sind dabei vielfltigster Natur: Neben dem
konkreten Konflikt- bzw. Kritikfall stellen Zielvereinbarungen eine wichtige Gesprachsgrundlage zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter da.

Im Vorfeld eines Mitarbeitergesprachs als wichtige und nachhaltige Fiihrungsaufgabe heiBt es also, sich sorgféltig auf die Gesprachsform sowie den
jeweiligen Gesprachspartner vorzubereiten. Denn Mitarbeitergesprache fordern nicht nur die Zusammenarbeit zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeiter, sondern geben der Arbeitskraft auch Orientierung und fordern deren Leistungsmotivation. Wichtig ist in diesem Zuge jedoch, dass klare
und verbindliche Aussagen und Vereinbarungen getroffen werden.

Im Rahmen dieses Seminars lernen Sie das Fihrungsinstrument: ,Mitarbeitergesprach” kennen. Sie werden nicht nur mit den verschiedenen
Gesprachsformen und -stilen vertraut gemacht, sondern gewinnen auch Einblick in die Anwendung der wirksamsten Gesprachsfihrungstechniken,
um Mitarbeitergespréche verbindlich und zielorientiert fihren sowie mogliche Konfliktsituation konstruktiv l6sen zu kdnnen. Dariiber hinaus erhalten
Sie wichtige Hinweise, wie Sie in diesem Zusammenhang lhre Rolle als Fihrungskraft am besten ausfillen konnen.
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Folgende Trainingsthemen und -ziele stehen im Fokus der Betrachtung:

Seminarinhalte / -ziele:

Grundlagen und Erfolgsfaktoren eines Mitarbeitergespréachs

Die Rolle der Fiihrungskraft: Vom Prasentator zum Fragensteller
Themen und Anlasse fir das Mitarbeitergesprach:

1) Das Anerkennungsgesprach

2) Das Konflikt- bzw. Krisengesprach

3) Die Kiindigung

4) Das Uberzeugungsgesprach

5) Die Zielvereinbarung

Techniken im Mitarbeitergesprach

1) Gesprachsvorbereitung

2) Aktives Zuhéren

3) Fragetechnik

4) Wechsel auf Sachebene

5) Umgang mit Einwénden und schwierigen Gesprachspartnern
Psychologie und Kérpersprache

Individuelle, praxisorientierte Fallbesprechung/-bearbeitung

Lielgruppe:

(Nachwuchs-) Fihrungskrafte aus alle Unternehmensabteilungen, welche ihre Gesprachsfihrungskompetenz verbessern wollen
Fach- und Fihrungskrafte aus dem Bereich Personal, welche als Ansprechpartner in Mitarbeitergespréche involviert sind.

Methoden:

Trainer-Input, Gesprachsdiskussion/-runde, Praktische Beispiele, Einzel-/Gruppenarbeit, Coaching, Praxisibung

Termin:
Mittwoch., 03.07.2013, 09-17:00 Uhr

ort:

Schloss Krickenbeck
Schlossallee 1
41334 Nettetal

Ihr Beitrag:
499,- Euro zzgl. 19 % MwsSt.
(inkl. Seminarunterlagen, Teilnehmerzertifikat, Getrénke, Mittagessen, Snacks)
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