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Klare Kommunikation in Krisenzeiten - Kuschelkurs o der

kritischer Erfolgsfaktor?

Kommunikation als zentraler Bestandteil der Wertsch opfungskette in Unternehmen tragt lang-
fristig und nachhaltig bei, Unternehmen erfolgreich zu fuhren. Gerade in Zeiten groRer Veran-
derungen im Zuge der aktuellen Wirtschaftskrise wir kt ein optimierter Einfluss auf Meinungs-
bildungsprozesse Unsicherheiten entgegen. Entscheid end ist eine phasen- und zielgruppen-
adaquate Kommunikation, so Professorin Dr. Ulrike B uchholz, Mitglied des wissenschaftlichen

SCOPAR-Beratergremiums.
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gements maRgeblich deren Identifikation und steigert dadurch die individuelle Bereitschaft, diese Ver-

anderungen mitzutragen und zu unterstitzen.

Da die Akzeptanz von Veranderungen in Phasen verlauft — angefangen von der Kenntnisnahme tber
die Einschéatzung, das Treffen von Entscheidungen bis hin zur Bestatigung — missen die Botschaften
an die Mitarbeiter zu jeweils addquaten Zeitpunkten auch tber einen entsprechenden Informationska-
nal vermittelt werden. Die Uberzeugungskraft der Argumente und Informationen steigt mit glaubwiirdi-
gen Inhalten, nicht durch falsch gesetzte Dramaturgie. Aufeinander abgestimmte phasen- und ziel-
gruppenadaquate Kommunikationsmaflinahmen in Kombination mit regelmaRiger Evaluation sind ent-

scheidend fur den Erfolg von Veranderungsprojekten.

Entscheidungsfindung im Prozess begleiten
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In vier Phasen entscheidet sich, ob Mitarbeiter einen Wandlungsprozess mittragen: Veranderungen
werden in einem ersten Schritt zur Kenntnis genommen. Die Einschatzung dieser Neuigkeit fiir den
eigenen Arbeitsbereich, einsetzende Unsicherheit Uber die Komplexitat und Konsequenzen der ange-
kundigten Veranderungen leitet die zweite Phase ein — das Verstehen. In einem dritten Schritt bewer-
ten Mitarbeiter, ob sie die Verdnderung mittragen wollen oder kdnnen bzw. ob sie Teile von ihnen ab-
lehnen. Die abschlieende vierte Phase ist das Zlinglein an der Waage: Die Mitarbeiter adaptieren die

wettbewerbsrelevanten neuen Ideen und erklaren sich bereit zu einer Realisation.

© Scientific Consulting Partners @ Seite 2
hitp://www.scopar.de SCOPAR

SCIENTIFIC CONSULTING PARTNERS




SCOPAR - Klare Kommunikation bei Verdnderungen und in schwierigen Zeiten

Um diesen letzten, entscheidenden Schritt des Einverstandnisses erreichen zu kénnen, ist vom Ma-

nagement der Einsatz einer strategisch eingesetzten Informationspolitik mit zielgruppenadaquaten

Medien gefragt, denn, so der Verhaltensforscher Konrad Lorenz:

1. Gesagt ist nicht gehort.

2. Gehort ist nicht verstanden.

3. Verstanden ist nicht einverstanden.

4. Einverstanden ist nicht angewandt.

5. Angewandt ist nicht beibehalten.

Das Procedere ,Planen — Organisieren — Durchfihren” lasst sich heutzutage in einer Informationsge-

sellschaft nicht mehr vermitteln. Um fur die Mitarbeiter die Betriebsablaufe transparent und nachvoll-

ziehbar zu gestalten, kdnnen — je nach gewlnschter Reichweite, Aktualitat, Aufwand, Informationstiefe

oder Erlebnisfaktor — verschiedene Kommunika-
tionsmedien eingesetzt werden wie z.B. gene-
relle E-Mails, Intranet-Eintrdge, Mitarbeiter-
Zeitungen, Podcasts, Betriebsversammlungen
oder personliche Gesprache vor allem mit so
genannten ,Meinungsfuhrern®,. Diesen wird in-
tern aufgrund ihrer Sachkompetenz und ihrer
Uberzeugenden kommunikativen Fahigkeiten
ein hoher Grad an Glaubwirdigkeit zugespro-
chen. Kommunikation sollte immer als ein le-
bendiger Prozess, nie als ein Produkt angese-
hen werden. Ergebnisse einer guten Kommuni-
kationskultur in Unternehmen lassen sich nicht
immer sofort, sondern oft erst langfristig erzie-
len.
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Warum die richtige Kommunikation
wirkt

v

Identifikationsmdglichkeiten werden auch

in Zeiten der Unsicherheit wahrgenommen

strategische und operative Unterneh-

mensziele werden verstanden

die Griunde fur die Veranderung und die
Bedeutung fir die Zukunft des eigenen

Unternehmens werden verstanden

die Bedeutung und die Auswirkung der
Veranderung auf die eigene Arbeit werden
verstanden

ein fur die Bewaltigung von Verénderun-
gen notwendiger Lernprozess wird in

Gang gesetzt und am Leben erhalten
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Fur alle Veranderungsphasen gilt, dass Kommunikation nicht das "Wort zum Sonntag™ sein darf, wo
abgesicherte, nicht mehr korrigierbare Ergebnisse von Arbeitsablaufen mitgeteilt werden. Wichtig sind
eine kontinuierliche Evaluation der Instrumente der Mitarbeiter-Kommunikation und deren Nutzung
sowie deren Beflrwortung. Nur durch Gberzeugte Mitarbeiter kann ein Wandel im Unternehmen voll-

standig realisiert werden.
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