five(")s EMPA Services

Sind Ihre LANDesk Komponenten “Up and Running“? Was passiert gerade auf Inrem LANDesk Server? Wie gut und zu-
verlassig funktionierte bei lhnen die LANDesk Management Suite in der Vergangenheit? Diese und viele weitere Fragen
zu dem Status |hrer LANDesk-Umgebung beantwortet Ihnen unserer EMPA Services fur LANDesk. Entwickelt von Ex-
perten aus der Praxis heraus. Mit unseren LANDesk EMPA Services bieten wir Ihnen Erweiterungen fiir lnre LANDesk
Umgebung, die Sie bei lhrer taglichen Arbeit mit LANDesk schon immer vermisst haben.

PC-Management-Produkte wie die LANDesk Management Suite haben in den letzten Jahren in Firmen strategische Re-
levanz erhalten, eine professionelle Uberwachung der Lésungen stand bisher aber nicht im Fokus der IT-Verantwortli-
chen. Hier liegen groRe Optimierungspotentiale, da die Lésungen eine solche Komplexitdt angenommen haben, dass
es fur Anwender nicht immer leicht ist, diese optimal einzusetzen und den gréRtmdéglichen Nutzen aus ihnen zu ziehen.
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Management and Professional
Alerting” Services wurde nun erst-
mals ein Produkt entwickelt, wel-
ches genau hier ansetzt und Anwen-
dern der LANDesk Management
Suite die notwendige Transparenz
bei der Nutzung Ihrer PC-Manage- Analysen & Trends
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Die five(9)s EMPA Services helfen lhrer IT-Abteilung auf vielfaltige Weise
i I ) Schwachstellen beim Betrieb lhrer IT zu erkennen und Ihre LANDesk-Umge-
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Die five(9)s EMPA Services beinhalten aufeinander abgestimmte Services, die lhnen die bestmégliche Nutzung
Ihrer LANDesk Infrastruktur sicherstellen:

* Monitoring und Alerting: Bei lhnen “on premise” betrieben, iberwacht die Lésung die kritischen Dienste und Parameter
Ihrer LANDesk Infrastruktur und sendet bei Bedarf Alerts an lhre verantwortliche IT-Abteilung.

* Reporting Services: Der Zustand |hrer LANDesk Umgebung wird kontinuierlich erfasst und lhnen in aussagekraftigen
Berichten bereitgestellt. Eventuell entstehende Leistungs- und Kapazitatsprobleme kénnen Sie so rechtzeitig erkennen.

* Live Dashboard: Den Status Quo Ihrer LANDesk Infrastruktur liefert Ihnen das webbasierte Live Dashboard. Sie kénnen
sich jederzeit z.B. Gber den aktuellen Stand von Software- oder Patchverteilungen informieren.

* Cleanup Services: Diese sorgen dafir, dass die Datenbanktabellen und die Filesysteme der beteiligten Server immer
performant arbeiten kénnen. Unnétige Daten werden geldscht oder fur spateren Zugriff archiviert.

» Service und Support: Ergénzt werden diese automatischen EMPA Services durch das five(9)s Consulting Team, welches
Ihnen mit weiteren Dienstleistungen wie dem jahrlichen Health Check oder monatlich falligen Status Call die optimale
Nutzung Ihrer LANDesk Infrastruktur sicherstellt.

* DL Kontingente: Zusatzlich bieten wir Ihnen die Méglichkeit fur Services rund um LANDesk, wie Notfall-
oder Projektunterstutzung, Paketierung, Prozessdesign, Provisioning, Trainings fir lhre Administratoren
oder ahnliches, Consulting Kontingente mit Preisvorteil zu erwerben. Wir méchten Sie rundum

unterstiitzen, damit Sie mit lhrer LANDesk Umgebung das Maximum erreichen kénnen.

www.fivets.de
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Die five(9)s EMPA Services lassen sich lhren Anforderungen entsprechend zu unterschiedlichen EMPA Produk-
ten kombinieren. Die folgenden Leitsungspakete bieten wir Ihnen an: EMPA 20, EMPA 80 und EMPA 100.
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Kontakt:

five(9)s GmbH

Hinter den Hofen 8, 34292 Ahnatal
www.five9s.de
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* Phone: +49 (5609) 8090 265
* E-Mail: info@five9s.de





