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Die Sport- und Modegesellschaft Hervis hat mit dem „Future Store“ ein innovatives Konzept für 
moderne Verkaufsbereiche umgesetzt, um den Kunden ein besonderes Einkaufserlebnis zu bieten. 
Ein wesentlicher Bestandteil dieses neuen Konzepts stellt die visionäre Gestaltung von 
Umkleidekabinen dar, den sogenannte Vision Room. Hier soll sich das Setting der Kabine bei der 
Anprobe dem Artikel des Kunden anpassen, sodass der Kunde in die für den Artikel 
charakteristische Umgebung hineinversetzt wird. 

 

 
 

Um dieses Ziel zu erreichen wurde eine spezielle Umkleidekabine designt. In dieser werden auf 
zwei großen Flachbildschirmen zum vom Kunden im Spiegel betrachteten Artikel passende Videos 
abgespielt werden. 
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Zur Realisierung dieses visionären Konzepts bietet RFID-Technologie von RFIDInnovations die 
optimale Lösung. Boden- und Deckenantennen lesen dabei die RFID-Transponder der Artikel in 
einem speziell definierten Bereich der Umkleidekabine aus. Dadurch wird das Abspielen der 
Videos auf den 46-Zoll-Flachbildschirmen ausgelöst. 

 

 
 

Der Kunde betritt nun mit einem oder mehreren gekennzeichneten Artikeln die Kabine. Diese 
werden vom RFID System automatisch erfasst und anhand einer Datenbank deren zugehörige 
Sortimentskategorie ermittelt. Sind alle Artikel aus einem Bereich oder aus einer verwandten 
Kategorie so wird das dazu in der Datenbank definierte Video abgespielt. Falls Artikel aus 
unterschiedlichen Kategorien erfasst wurden wird ein neutrales Video auf den beiden Monitoren 
wiedergegeben. Auf diese Weise passt sich das Setting der Umkleidekabine dem ausgewählten 
Artikel des Kunden an. Probiert der Kunde beispielsweise Bademode an, wird ein Video mit Strand 
und Meer abgespielt, bei der Anprobe von Radsportkleidung läuft ein Radsportvideo und 
betrachtet der Kunde seine Skihose im Spiegel, zeigen die Bildschirme ein passendes 
Wintersportvideo. Passend zum Marketingkonzept vom Hervis Future Store Wien Mitte liegt der 
Schwerpunkt der Kategorien der abgespielten Videos auf den Bereichen Lauf- und Radsport. Der 
Schwerpunkt kann dabei von Filiale zu Filiale unterschiedlich definiert werden. 
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Als RFID-Technologie wurde ein 868MHz UHF System gewählt, welches speziell im Fashion Bereich 
zahlreiche Anwendungen ermöglicht. Die hohe Lesereichweite von UHF Systemen ermöglicht das 
Erfassen einer großen Anzahl an Transpondern mit Lesereichweiten bis zu 5 Metern mit mobilen 
und bis zu 7 Metern mit stationären Readern. Der Reader scannt sekündlich für 200ms ob sich ein 
RFID-Tag eines Artikels im Lesebereich befindet. Sobald ein Tag gelesen wird, wechselt der Reader 
vom Standby-Modus in den Scan-Modus und scannt sämtliche Tags welche in einer Liste 
gespeichert werden. Jene Tags, welche über einen definierten Zeitraum nicht gelesen werden, 
werden wieder aus der Liste entfernt und bei jedem neu gelesenen oder entfernten Tag werden 
die gelisteten Kategorien neu gewichtet und gruppiert. Auf Basis dieser Gruppierung wird dann 
das Video der jeweiligen Kategorie abgespielt. 

 

Eine besondere technische Herausforderung war das Vermeiden von Fehllesungen anderer Artikel, 
wie etwa der anderen Artikel in derselben Umkleidekabine oder Artikel anderer Kunden in der 
Nachbarkabine oder von Artikeln im Lager hinter den Umkleidekabinen. Die von RFIDInnovations 
speziell für diese komplexe Aufgabe entwickelte Antennenlösung erfüllt die gestellten 
Anforderungen ideal. 

 

 
 

Die Verwendung moderner RFID-Technologie ermöglicht außerdem die statistische Auswertung 
von verkauften Artikeln für eine exakte Verkaufsanalyse. Überdies lassen sich unter anderem 
Inventarisierungsprozesse und eine umfassende Diebstahlsicherung sinnvoll realisieren. Langfristig 
ermöglicht UHF-Technik zudem die automatische Erfassung über Gatesysteme am Warenein-
/ausgang bzw. beim Verkauf am Point-of-Sale. 

 

Die Verwendung innovativer RFID-Technologie ermöglichte auf diese Weise eine visionäre Idee 
perfekt umzusetzen und ein neues Kauferlebnis für Kunden im Handel zu schaffen. 
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RFIDInnovations GmbH 

Einspinnergasse 1 
8010 Graz 
 
Österreich 
 
Tel.: +43 (316) 232001 

Fax: +43 (316) 232001 – 4 

e-mail: office@rfidinnovations.eu 

web: www.rfidinnovations.eu 

RFIDInnovations GmbH ist ein europaweit 
agierendes, innovatives und dynamisches 
Unternehmen mit Sitz in Graz, Österreich. 

 

Der Firmenschwerpunkt liegt in den 
Bereichen der Softwareentwicklung für den 
RFID Bereich, dem Hardwarevertrieb und der 
Integration von RFID-Technologie in 
bestehende Unternehmensprozesse. Unser 
Ziel ist dabei die Optimierung von 
firmeninternen Prozessen mit neuester 
Technologie. 

 

Durch enge Partnerschaften mit führenden 
Hardware Herstellern am internationalen 
Markt werden unsere Kunden stets mit der 
aktuellsten und je nach Anforderungsprofil 
produktivsten RFID Technologie versorgt.
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