Pressemitteilung, Nr. 10-2009
Freiburg, 14. Mai 2009 e« Seite 1 von 3
Abdruck honorarfrei, Bildmaterial gerne auf Anfrage

united
planet

THE PORTAL SOFTWARE ARCHITECTS

Der neue Trend: Einfach mal den Kunden fiir sich arbei-
ten lassen - Neues Buch zeigt, wie Unternehmen auf die-
se Weise Kosten sparen

Wie steigert ein Unternehmen die Kundenzufriedenheit dadurch,
dass es die Kunden fiir sich arbeiten ldsst? Wie ist es moglich,
dass ein anderes Unternehmen die Kommunikation mit seinen
Geschdftspartnern verbessert und dabei gleichzeitig Kosten
senkt? Die Antwort auf beide Fragen gibt das neue Buch ,,Busi-
ness to Business-Portale in der Praxis*.

Freiburg, den 14. Mai 2009. Die geschaftliche Zusammenarbeit mit an-
deren Unternehmen (Geschaftskunden, Partnern, Lieferanten) ist fur den
wirtschaftlichen Erfolg der meisten Betriebe von groBter Bedeutung.
Trotzdem wird sie immer noch haufig sehr unstrukturiert und ohne stan-
dardisierte Verfahren abgewickelt. Die Mitarbeiter verbringen nicht selten
einen bedeutenden Teil ihrer Arbeitszeit mit dem Beantworten von Anfra-
gen oder mit zeitraubenden Routinetatigkeiten. Einfache, wiederkehren-
de Vorgange losen haufig Lawinen von E-Mails aus. Dies kostet sehr viel
Zeit und Geld.

Immer mehr Unternehmen setzen deshalb auf webbasierende Portale, um
gezielt Daten und Informationen mit anderen Unternehmen, mit denen sie
geschaftlich zusammen arbeiten, Uber das Internet auszutauschen. Kun-
den, Lieferanten und Partner konnen rund um die Uhr auf ein solches Bu-
siness-to-Business (oder kurz: B2B) Portal zugreifen - uber das Benutzer-
management des Portals mit individuellen Rechten und Logins ausgestat-
tet.

Bestimmte Geschaftsprozesse konnen mit Hilfe eines derartigen B2B-
Portals effizienter gestaltet werden, indem diese standardisiert und au-
tomatisiert werden. Ein Beispiel hierfur bietet die Bestellung von Werbe-
materialien durch Partner: Anstatt eine Bestellung umstandlich per Fax
oder eMail vorzunehmen, die von dem zustandigen Mitarbeiter schlieBlich
manuell in das System eingegeben werden muss, kann der Partner die
Materialien schnell und einfach online Uber das B2B-Portal bestellen. So
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wird die Bestellung ohne Medienbriiche im System erfasst und kann
schneller bearbeitet werden.

Mit einem B2B-Portal ist es sogar moglich, den Kunden fur sich arbeiten zu
lassen, indem man ihn seine Daten selbst verwalten lasst. Dies spart den
Unternehmen sehr viel Zeit und Kosten und reduziert zudem die Fehler-
quote. Gleichzeitig kann gegeniiber Kunden und Partnern die gefiihlte
Servicequalitat verbessert werden, indem sich die Antwortzeiten reduzie-
ren und der personliche Kontakt auf Anfragen mit echtem Klarungsbedarf
beschrankt wird. Gerade fur Routinetatigkeiten und klar definierte Ablau-
fe konnen Einsparpotenziale realisiert und Durchlaufzeiten reduziert wer-
den.

Nachdem B2B-Portale lange Zeit Uberwiegend in groBen Konzernen zum
Einsatz kamen, riickt das Thema nun auch in mittelstandischen Unter-
nehmen immer weiter in den Vordergrund. Mit modernen Werkzeugen wie
der branchenneutralen Portalsoftware Intrexx ist es heute moglich, ein
B2B-Portal aus Standardkomponenten zusammen zu setzen und mit gra-
phischen Editoren zu konfigurieren. Dadurch wird die Umsetzung schneller
und gunstiger - der Einsatz rentiert sich auch bei einem geringen Budget.

Das neue Buch ,,Business to Business Portale in der Praxis“ zeigt anhand
von anschaulichen Praxisbeispielen auf, wie ein B2B-Portal erfolgreich
geplant und eingefuhrt wird. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den
Einsatzmoglichkeiten fur mittelstandische Unternehmen. Anhand der
Standardsoftware Intrexx werden typische Elemente von B2B-Portalen
erlautert und deren Nutzen fiir die Unternehmen herausgearbeitet.

Der Autor Dr. Gero Presser ist Experte auf dem Gebiet der webbasieren-
den Portale und verfligt Uber langjahrige praktische Erfahrung mit Portal-
projekten jeglicher Art. Durch die anschauliche Schreibweise ist das Buch
sehr leicht verstandlich und auch fur Nicht-IT-Fachleute bestens geeignet.

Das Buch ist unter www.unitedplanet.com/buecher erhaltlich und kann

unter B2BBuch@unitedplanet.com von Redakteuren als kostenloses Rezen-

sionsexemplar angefordert werden.
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Uber United Planet

Das deutsche Softwareunternehmen United Planet gehort mit tiber 2.000 Installa-
tionen seiner Portalsoftware Intrexx allein im deutschsprachigen Raum und mehr
als 100.000 erfolgreich implementierten Webapplikationen zu den Marktfiihrern
im Segment der mittelstandischen Wirtschaft, den offentlichen Verwaltungen und
Organisationen. Als einer von wenigen Herstellern hat sich United Planet auf die
Entwicklung und den Vertrieb von Portalsoftware spezialisiert. Gefuhrt wird das
heute international agierende Unternehmen seit 1998 von Axel Wessendorf, der
bereits das Softwareunternehmen Lexware griindete und zum Erfolg fuhrte. Seine
Erfahrung und seine Philosophie, eine einfach bedienbare und kostengunstige
Software fur komplexe Themen anzubieten, bilden die Grundlage fiir den Erfolg
von United Planet.

Mit der mehrfach ausgezeichneten branchenneutralen Standardsoftware Intrexx
lassen sich Webapplikationen, Intranets und Enterprise Portale mit modernsten
Funktionalitaten deutlich schneller erstellen als mit vergleichbaren Werkzeugen.
Die javabasierende Software ist plattformunabhangig und lauft unter Windows
genauso wie unter Linux oder Sun Solaris. Verschiedene Business Adapter sorgen
dafir, dass Fremddaten aus Lotus Notes sowie ERP-Losungen (z.B. SAP) problem-
los in das Portal integriert werden konnen. Ein Office-Adapter ermoglicht es dar-
Uber hinaus, Dokumente zu organisieren, ohne den Microsoft SharePoint Server
(MOSS) einsetzen zu miissen. Zahlreiche fertig verfiigbare Losungen zum Quali-
tats-, Dokumenten- und Prozessmanagement helfen den Unternehmen dabei, ihre
internen Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten. Mehrere tausend Unternehmen
in ganz Europa optimieren bereits ihre Geschaftsprozesse mit Intrexx und profi-
tieren damit von immensen Kostensenkungen.

Weitere Informationen unter www.unitedplanet.com.
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