Franchise-Griinder-Preis 2009: Scheiben-Doktor Giberzeugte
die Jury

Am 27. Mai 2009 traf sich die Deutsche Franchise-Wirtschaft in Leipzig, um seine
Stars zu feiern und mit Preisen auszuzeichnen. Ganz vorne mit dabei: das
Wolfsburger Autoglaserei-System Scheiben-Doktor. Fir den erfolgreichen Partner
Thorsten Milhamke erhielt das Unternehmen den 2. Platz beim Franchise-
Grinder-Award. Der Preis wird vom Unternehmermagazin ,Impulse” in
Kooperation mit der Mobilcom/Debitel verliehen. Neben Engagement, Umsatz-
und Ergebnisentwicklung seitens des Partners spielt auch die Unterstiitzung des
Franchise-Gebers eine wichtige Rollen bei den Wettbewerbs-Kriterien.

Dirk Wiechel, Griinder des Franchise-Systems Scheiben-Doktor, freut sich
mit seinem frischgebackenen Preistréager: ,Thorsten Milhamke hat seinen
Scheiben-Doktor in Lehrte nach einem rasanten Start konstant
weiterentwickelt.“ Uberzeugt vom unternehmerischen Potenzial seines
Franchise-Partners hatte der Franchise-Geber die Initiative ergriffen und
die Bewerbungsunterlagen an die Jury geschickt.

Die Kriterien flr den Franchise-Partner wie etwa Uberdurchschnittliche
Umsatz- und Ergebnisentwicklung erfillte Milhamke mit Leichtigkeit: Schon
im ersten Halbjahr seiner Selbststandigkeit mit dem Scheiben-Doktor-
Konzept erreichte der 43-Jahrige den Break-Even und sprengte zugleich
die monatliche Umsatzgrenze. Sein urspringliches Umsatzziel Uberschritt
er zum Ende des Jahres 2008 mit 65 Prozent.

Aber auch die Franchise-Zentrale in der Gustav-Hertz-Strasse trug ihr
Scherflein zum Erfolg bei. Die tatkraftige Unterstitzung und das gute
Konzept Uberzeugten in diesem Jahr nicht nur die Preisjury. Auch Thorsten
Milhamke kam sehr schnell zu einem Urteil, als er 2006 nach grtndlichen
Recherchen auf das Wolfsburger System stieB: ,Scheiben-Doktor
unterscheidet sich durch sein Marketing von allen Autoglasereien weit und
breit.“ Darlber hinaus arbeitet Scheiben-Doktor seit 2002 mit seinem
eigenen AutoscheibengroB—handel, das seinen Partnern hohe Margen
ermoglicht. ,Dadurch bleibt das System auch in wirtschaftlich schwierigen
Phasen stabil“, erklart Dirk Wiechel, der das Autoglaserei-System 1988
grindete und mittlerweile Uber 50 Franchise-Partner zahlt.

Diese Stabilitit und Funktionsfahigkeit driickt sich nicht nur in
Umsatzzahlen aus, sondern auch im Stellenwert, den Scheiben-Doktor in
der Franchise-Branche genieBt. So gehért man — laut des renommierten
Impulse-Franchise-Rankings — seit Jahren zu den sechzig besten von rund
900 Systemen in Deutschland, 2008 erreichte man sogar Platz 38.
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Scheiben

Organisation, Betreuung und das ausgekligelte Kommunikationskonzept DOk’Ofd
bestatigen Milhamkes Erwartungen schlieBlich voll und ganz: Als er im -ae
Frihling 2007 seinen Standort eréffnete, nutzte er dank des kostenlosen
Promotion-Equipments und der ausflhrlichen Beratung und Betreuung
durch die Zentrale die Gunst der Stunde: Schon bald war er bekannt ,wie
ein bunter Hund" an seinem Standort. Der 43-jahrige konnte bis heute das
hohe Niveau halten. Konsequenz aus dem Erfolg: Am 16. Mai 2009
startete sein zweiter Scheiben-Doktor in Isernhagen, und am 1. Dezember
geht seine dritte Franchise-Filiale in Minden an den Start.

Reparatur & Austausch

Der Scheiben-Doktor wurde 1988 von Dirk Wiechel in Wolfsburg gegriindet und
ist im GroB-und Einzelhandel sowie in der Montage von Autoglas téatig. Im
Gegensatz zu den herkémmlichen Autoglasereien ist das Geschéftskonzept nicht
als Sub-Unternehmer fiir Autohduser ausgelegt, sondern richtet sich im
Schwerpunkt direkt an den Privatkunden mit einer Autoglaspolice. Das im
Franchise gefihrte Unternehmen in der Autoglasbranche ist derzeit mit 51
Standorten bundesweit tétig. 2008 konnte der Scheiben-Doktor einen
Gruppenumsatz von ca. 17 Millionen Euro erzielen.
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