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Pressemitteilung

Vollscanning der Steuererklarungen von Privatpersonen im
Kanton Solothurn

Einmal im Jahr

Zurich-Urdorf, 28. Mai 2009 - Jeder kennt es, keiner liebt es: Einmal im Jahr, wenn Ende Méarz die
Abgabefrist flir die Steuerklarungen naher riickt, brechen viele Bewohner der Schweiz in hektische
Betriebsamkeit aus. Fallt das Couvert mit den mithsam ausgefiillten Formularen und den sorgsam
zusammengetragenen Belegen dann in den Briefkasten, ist der Steuerzahler erst mal erleichtert.
Aber was passiert dann mit den Couverts und ihren Inhalten?

Kanton Solothurn setzt auf effiziente Losung

Im Kanton Solothurn sorgt seit 2006 ein ausgekligelter Prozess daflr, dass die insgesamt ca. 150'000
Steuererklarungen von Privatpersonen den zustédndigen Amtern sicher, rasch und effizient in digitaler Form
zur Verfligung gestellt werden.

RR Donnelley (RRD), ein auf Dokumentenmanagement spezialisiertes Dienstleistungsunternehmen mit
Sitz in Zurich-Urdorf, hat fir das Kantonale Steueramt Solothurn (KSTA) den Prozess entwickelt und
betreibt ihn nun in dessen Auftrag.

Eine genau geplante Abfolge auf einander abgestimmter Verfahrensschritte sorgt fiir die reibungslose
Durchfihrung:

. Jedem Steuerpflichtigen werden individuell vorgedruckte Formulare, die zusatzlich tiber Barcodes
einzeln identifizierbar sind, zugestellt. Ausserdem erhélt er ein adressiertes und frankiertes Couvert
zur Ricksendung der ausgefillten Formulare nebst Beilagen.

. Die Schweizerische Post ist vom Kantonalen Steueramt Solothurn beauftragt, diese Couverts direkt
an die Firma RR Donnelley in Zirich-Urdorf umzuleiten, wo ein Team von spezialisierten Mitarbeitern
fur die weitere Verarbeitung der Steuererklarungen bereitsteht.
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. Jedes Couvert wird noch am Eingangstag gedffnet und der Inhalt anhand der als Barcode aufge-
druckten Geschéftsfallnummer sofort elektronisch registriert. Somit ist jederzeit ersichtlich, welche
Steuererklarungen wann eingegangen sind und wie viele noch auf die Weiterverarbeitung warten.
Dokumente, die nicht zu diesem Prozess gehdéren, aber manchmal irrtimlich hineingelangen (z.B.
Steuererklarungen von Firmen), werden sofort aussortiert und einer separaten Behandlung zuge-
fuhrt. Sehr umfangreiche Steuerklarungen werden nach der Digitalisierung rasch in Papierform an
das Steueramt zurlickgesandt, da sie in vielen Fallen kurzfristig bearbeitet werden miissen und die
zustandigen Mitarbeiter in diesen oft komplexeren Fallen die Originalbelege zur Verfligung haben
sollen.
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Dank der Digitalisierung der Steuerkldrungen kénnen sich die Mitarbeitenden voll und ganz auf die Veranlagung konzentrieren

. Im nachsten Schritt werden die Formulare und Belege jeder einzelnen Steuererklarung gemass einer
vorgegebenen Reihenfolge sortiert. So ist sichergestellt, dass eine einheitliche Ordnung der Doku-
mente die Arbeit in allen weiteren Phasen erleichtert.

. Die aufbereiteten Steuererklarungen werden dann beidseitig schwarz-weiss gescannt, die Inhalte
mittels OCR (Optical Character Recognition) Techniken extrahiert und die Struktur der Steuer-
erklarung automatisch Uberpruft.

© RR Donnelley Document Solutions (Switzerland) GmbH, 28. Mai 2009



RR DONNELLEY Seite 3

- ] —F———
=21 . : TR B
E L
M | = — = = g
= = = ==
| | | I | 1
A 1 |
JE— - 1 I -
-u L - - h |-°::-:m B ==
| EE - v :
R — : ) & |
i - = te __l Leeamen.
: - ; | =
e il 3 r
— s A el Lz _—-—-—- —
| | | | |
Nicht korrekt erkannte Teilbereiche der Steuererkldrung werden farbig markiert und manuell nachbearbeitet
" Sofern notwendig, werden vom System nicht zuverlassig erkannte Inhalte und Strukturen manuell

korrigiert bzw. erganzt. Durch umfangreiche Konsistenzprifungen ist sichergestellt, dass Irrtimer
und Fehler weitestgehend eliminiert werden und somit eine dusserst hohe Datenqualitat garantiert
ist. Beispielsweise prift das System automatisch die Korrektheit von Summen und verweigert die
Annahme falscher Daten.

. Die gewonnenen Daten werden schliesslich dem Kantonalen Steueramt Solothurn digital zur wei-
teren Verarbeitung in der Steuerapplikation «INES» zur Verfligung gestellt. Zuséatzlich werden die
eingescannten Dokumente als PDF in einem digitalen Archiv abgelegt, wahrend die Papierdoku-
mente regelmassig abgeholt und in R&umen des KSTA gelagert werden.

Der dargestellte Ablauf bezieht sich auf konventionell ausgefiillte Formulare (Anteil 2008: 45 %), wobei
auch bei handschriftlichen Eintragen ein bemerkenswert hoher Automatisierungsgrad erreicht wird. Einen
Speziallfall stellen Steuererklarungen dar, die mit einer vom KSTA zur Verfligung gestellten Software
erstellt wurden (Anteil 2008: 55 %). Diese codiert samtliche Informationen in Form eines grossen 2D-
Barcodes. Sofern dieser erfolgreich erkannt wird, werden die Arbeitsschritte zur weiteren Aufbereitung der
ausgedruckten Steuererklarung Gbersprungen.

Neben den Steuererklarungen werden auch andere damit in Zusammenhang stehende Dokumente von
RR Donnelley verarbeitet und in den Prozess integriert. Hierzu z&hlen etwa Fristerstreckungsgesuche, die
nach Moglichkeit automatisch der jeweiligen Steuererklarung zugeordnet werden. Das Steueramt erhélt so
optimal aufbereitete Informationen, die seine Arbeit erleichtern und potentielle Fehlerquellen eliminieren.

Eindrickliche Zahlen sprechen fir sich

Was so einfach und logisch klingt wie der oben dargestellte Prozess, bedeutet in der Praxis eine enorme
Herausforderung. Ein paar Zahlen zeigen dies eindriicklich:

RR Donnelley hat fur das KSTA SO in 2008 insgesamt 422'000 Dokumente mit total 6 Mio. Seiten verar-
beitet, darunter waren 150'000 Steuererklarungen (4.3 Mio. Seiten). 200'000 Fotokopien von Belegen, die
zum Scannen zu klein waren, mussten angefertigt werden. Insgesamt wurden rund 74 Mio. Felder erkannt
und indiziert.
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Der Eingang von Steuererklérungen ist Gber das Jahr sehr ungleich verteilt. Spitzenwerte werden kurz vor
Ablauf der eigentlichen Abgabefrist Ende Méarz sowie im Juli, bevor weitere Verschiebungen mit einer
Geblihr belegt werden, gemessen. Manchmal gehen bis zu 8'000 Steuerklarungen taglich ein, dazwischen
sind es im Durchschnitt ca. 500 pro Tag, in der zweiten Jahreshélfte meist jedoch viel weniger.

Eingang Steuererklarungen 2008 (Privatpersonen Kanton Solothurn)
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Wéchentliche Volumen der bei RR Donnelley gescannten Steuererkldrungen

Flexible Organisation

RR Donnelley hat seine Organisation so gestaltet, dass diese Schwankungen aufgefangen werden kdnnen.
Ein kleines Kernteam von Spezialisten arbeitet das ganze Jahr, wahrend zu Spitzenzeiten bis zu 50 Per-
sonen aufgeboten werden. Diese sind bei Bedarf in zwei Schichten und bis zu sechs Tage pro Woche tatig.
Obwohl neben Mitarbeitenden, die aus anderen Bereichen von RRD hinzugezogen werden, auch zahl-
reiche Temporarkrafte zum Einsatz kommen, ist fir hdchste Qualitat und Sicherheit gesorgt. Alle Arbeits-
kréfte werden vor ihrem Einsatz sorgfaltig geschult und schriftlich auf strikte Geheimhaltung aller Daten
verpflichtet. Da sdmtliche Arbeiten in abgeschlossenen Rdumen von RRD in Zirich-Urdorf durchgefiihrt
werden, ist sichergestellt, dass keine Daten an Dritte gelangen kénnen. Selbstversténdlich stehen Raum-
lichkeiten, Arbeitsplatze und technische Hilfsmittel (Scanner) jederzeit in ausreichender Anzahl zur Ver-
fligung. Mit Ausnahme der absoluten Héchstlast an einigen Tagen Ende Marz ist das Team in der Lage, die
taglich eingehenden Steuererklarungen sofort zu verarbeiten. Damit ist gewahrleistet, dass die zeitlichen
Vorgaben des Kunden eingehalten werden kénnen. So muss unter anderem garantiert werden, dass zum
vorab definierten Mahntermin im Frihjahr alle eingegangenen Steuererklarungen bearbeitet werden, um
ungerechtfertigte Mahnungen zu verhindern, gleichzeitig aber alle sdumigen Personen identifizieren zu
kénnen.
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Erfolgsgeschichte

Urspriinglich hatte das KSTA SO geplant, die Steuererklarungen mit eigenem Personal, verstarkt durch ein
Team von RRD und eigener technischer Infrastruktur zu verarbeiten. RR Donnelley Mitarbeiter wurden als
Berater fiir dieses Projekt verpflichtet. Allerdings stellte sich dabei rasch heraus, dass die externe Abwick-

lung durch einen erfahrenen und gut ausgeriisteten Spezialisten erhebliche Vorteile bringen wiirde. Daher

wurde RRD mit der Verarbeitung und Digitalisierung der Solothurner Steuererklarungen beauftragt.

«Dank der von RR Donnelley realisierten Digitalisierung von Steuerkldrungen
kénnen sich die Mitarbeitenden voll und ganz auf die Veranlagung konzent-
rieren. Zeitraubende Nebentéatigkeiten mit Papierakten fallen heute weitgehend
weg.»

Erwin Widmer, Chef KSTA Solothurn

Interview mit Erwin Widmer, Chef KSTA Solothurn

Herr Widmer, Sie haben mit der Digitalisierung der Steuererkldrungen von Privatpersonen im
Kanton Solothurn im Jahr 2006 begonnen. Was waren die Bediirfnisse des KSTA Solothurn, die Sie
zur Durchfiihrung dieses Projekts veranlasst haben?

Die Bewirtschaftung von Papierakten ist fir unsere Mitarbeitenden sehr zeitaufwandig gewesen. Wir
wollten sie entlasten, so dass sie sich auf ihre Kernkompetenzen, ndmlich die veranlagungsrelevanten
Arbeiten, konzentrieren kénnen. Eine elektronische L&sung sollte den Zugriff auf die aktuellsten Daten der
Steuererklarungen sofort flr alle Stellen im Steueramt auf Knopfdruck verfligbar machen. Durch einen
héheren Automatisierungsgrad und die Reduzierung des Papierarchivs - die Steuerklarungen werden
voraussichtlich nur noch fir 4 statt bisher 12 Jahre gelagert - sollten auch Kosten gesenkt werden.

Was hat Sie zum Outsourcing an RRD veranlasst, anstatt wie urspriinglich geplant den Betrieb
selbst zu iibernehmen?

Dokumentenmagement ist nicht die Kernkompetenz eines Kantonalen Steueramtes. Als spezialisierter
Dienstleister hat RR Donnelley in diesem Bereich hohe Kompetenz, qualifiziertes Personal und die
geeignete Infrastruktur. Dies alles in unseren ohnehin knappen Raumen aufzubauen und die permanente
Einsatzplanung des Personals zu organisieren hatte einen nicht mehr vertretbaren Aufwand fir uns
bedeutet.

Entspricht das nunmehr erzielte Resultat Ihren Erwartungen und welche Vor- oder evtl. auch
Nachteile sehen Sie gegeniiber der Ausgangssituation?

Insgesamt kann ich sagen, dass wir mit der realisierten Ldsung sehr zufrieden sind. Nach einer Anlaufpha-
se, in der zun&chst einige Bedenken unseres Personals, speziell auch im Hinblick auf die Effizienz der
neuen Abldufe, Gberwunden werden mussten, ist auch die Akzeptanz bei unseren Mitarbeitenden sehr
positiv.

Heute sehen wir klare Vorteile gegentber der papierbasierten Arbeit. Wir haben das Steuererklarungs-
verfahren so angepasst, dass es sehr gut mit der Scanninglésung harmoniert und die Effizienz gesteigert
werden konnte. Zentralisierung und Vereinheitlichung des Mahnwesens sind ein gutes Beispiel hierfar.

Ferner konnte dank der eingescannten Daten der Steuererklarungen fir die teilautomatisierte Veranlagung
(TAVA) ein Regelwerk hinterlegt werden, das Regelverletzungen automatisch erkennt und sofort anzeigt,
wo weitergehende Prifungen notwendig sind. Dadurch steigt die Qualitat der Arbeit. Unser Personal-
aufwand sinkt, von etwas iber 100 Vollzeitstellen in den Veranlagungsbehdrden konnten wir sechs, die
vorwiegend mit Administrations- und Hilfstatigkeiten befasst waren, einsparen, was einer Kostenreduktion
von ca. 800'000 Franken pro Jahr entspricht.
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Anfangliche datenschutzrechtliche Bedenken wurden vollumfanglich ausgerdumt. RRD hat unsere
Forderung erfillt, dass keine Steuerdaten ausserhalb der Schweiz bearbeitet werden dirfen.

Gibt es aus Ihrer Sicht Potential fiir weitere Verbesserungen?

Wir sind, wie gesagt, jetzt sehr zufrieden mit dem Erreichten und wollen so weiterfahren. Letzte technische
Probleme, etwa bei der Nachindizierung von automatisch erfassten Daten sowie bei der Erkennung des
2D-Barcodes aus unserer Steuerapplikation, hat RR Donnelley analysiert und arbeitet intensiv an Lésun-
gen. Wir sind zuversichtlich, dass bald auch diese letzten Schwierigkeiten berwunden sein werden.

Beziiglich der angestrebten Kostenoptimierung ist zu sagen, dass die Aufwande pro Steuererklarung seit
mehreren Jahren nahezu konstant etwas tber 100 Franken liegen. Wir erwarten nun, dass sich unsere
Massnahmen auszahlen und die geplante Kostenreduktion erreicht werden kann.

Wenn im Lauf der Zeit weitere Méglichkeiten zur Optimierung erkannt werden sollten, werden wir diese
natdrlich mit unserem Partner analysieren. Ausserdem ist die Erweiterung des Ansatzes auf Steuererkla-
rungen fir juristische Personen beabsichtigt.

Wiirden Sie anderen Kantonalen Steuerdmtern oder anderen Behdrden zu einer dhnlichen Lésung raten?

Ja, sicher. Die bei uns in Solothurn erzielten Verbesserungen lassen sich wohl auch auf andere Kantone
Ubertragen. Allen, die noch konventionell mit Papierakten arbeiten, kann ich empfehlen, méglichst rasch
eine effiziente, zeitgemasse Loésung einzuflihren.

Worauf sollten potentielle Interessenten dabei besonders achten und was wiirden Sie auf Grund lhrer
Erfahrungen bei vergleichbaren Projekten ggf. &ndern?

Wir haben sehr von unserem schrittweisen Vorgehen profitiert. Das neue Verfahren wurde im Rahmen
eines Pilotprojekts zunachst nur fir einen Teil der Steuererklarungen angewandt. Die Auswirkungen der
unvermeidlichen Anfangsschwierigkeiten waren so beherrschbar. Im Sinne eines guten Risikomana-
gements wirde ich diesen Ansatz unbedingt empfehlen. Ausserdem haben wir unsere Mitarbeitenden
friihzeitig und umfassend auf die neue Situation vorbereitet, um Probleme zu vermeiden und die
Akzeptanz zu optimieren.

Weiterer Ausbau

Das Kantonale Steueramt Solothurn plant, den bestehenden Prozess auf weitere Bereiche auszudehnen.
So sollen Steuererklarungen juristischer Personen, Dokumente betreffend Quellensteuer und Grundstiick-
gewinnsteuer sowie weitere Themengebiete integriert werden.

Mehrere weitere Kantone, die auch Steuererklarungen von Privatpersonen zentral verarbeiten wollen,
stehen derzeit mit RR Donnelley in Kontakt, um Lésungen flr ihre spezifischen Bediirfnisse zu diskutieren.

RR Donnelley

RR Donnelley Schweiz ist ein auf die Rechnungsbearbeitung und Dokumentenverwaltung spezialisiertes
Unternehmen mit Geschaftsstellen in Zirich-Urdorf und Genf-Carouge. Der Konzern ist in Giber 60 Landern
tatig, beschéaftigt weltweit 60'000 Mitarbeiter und ist an der NYSE unter dem Symbol RRD gelistet

Weitere Informationen:

Jean-Claude Brischweiler

Director Large Accounts
jean-claude.brueschweiler@rrdonnelley.ch
Tel.: +41 44 735 47 21

www.rrdonnelley.ch

© RR Donnelley Document Solutions (Switzerland) GmbH, 28. Mai 2009




