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CLAAS-Ersatzteile fliegen mit DB Schenker

Neue Kooperation der Schenker Deutschland AG mit der CLAAS Service
and Parts GmbH bei Ersatzteillogistik und Retourenmanagement •
Partnerschaft auf der Schiene schon seit 40 Jahren erfolgreich

(Frankfurt/Bielefeld, 17. Juni 2009) Bei der Versorgung seiner nordamerikanischen
Kunden mit dringend benötigten Ersatzteilen setzt die CLAAS AG, einer der
weltweit führenden Hersteller von Agrartechnologie, nun auch in der Luft auf
DB Schenker. Vor kurzem hat die Geschäftsstelle Bielefeld Luft-/Seefracht der
Schenker Deutschland AG mit der CLAAS Service and Parts GmbH (CSP) mit
Sitz in Hamm-Uentrop eine Kooperation geschlossen. Es geht um die
regelmäßige Lieferung von jährlich rund 600 Tonnen Komponenten und
Ersatzteilen von Deutschland in die USA und nach Kanada sowie das
Management und den Transport von Retouren nach Deutschland.

Die Logistikexperten der Schenker Deutschland AG übernehmen die
Versorgung Nordamerikas mit unterschiedlichen Ersatzteilen wie
Spezialschrauben, Türen, Motorkomponenten und Betriebsstoffen, aber auch
die Beförderung riesiger Schneidwerke oder Reifen für Mähdrescher,
Feldhäcksler oder Traktoren direkt ab Werk für CLAAS Service and Parts. Im
weltweiten Netzwerk von DB Schenker gelangen diese Teile –  unabhängig von
Größe oder Gewicht –  innerhalb der vom Kunden vorgegebenen Zeitfenster
zum Ersatzteillager des Agrarmaschinenherstellers in Columbus, Indiana. Die
Zollabfertigung übernimmt der DB Schenker-Standort in Chicago, der als Hub
für Verkehre in den Vereinigten Staaten eingerichtet wurde.

Gerade während der Erntesaison hat die schnelle und reibungslose Lieferung
dringend benötigter Ersatzteile für Reparatur und Wartung bei Nutzern von
CLAAS-Maschinen oberste Priorität. Die Logistikexperten von DB Schenker
bringen in dieser besonders zeitkritischen Phase Komponenten auf Wunsch
auch direkt zu Endkunden, überall in den Vereinigten Staaten und in Kanada.

CLAAS gehört zu den Global Playern im Bereich der Agrarmaschinen. DB
Schenker betreut das Unternehmen rund um die Uhr an sieben Tagen in der
Woche. So haben die Luftfracht-Spezialisten der Schenker Deutschland AG alle
Logistikprozesse kontinuierlich im Blick. Zugleich steht die Key Account
Management-Organization von DB Schenker als Ansprechpartner für alle
Logistikdienstleistungen weltweit zur Verfügung. „Wir bieten CLAAS einen First
Class-Service rund um die Uhr, mit dem unser Kunde seinen hohen Anspruch
unterstreicht. Dieser Standard steht hinter allen Agrarmaschinen des Premium-
Anbieters“, erklärte Michael Korn, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der
Schenker Deutschland AG, anlässlich der Vertragsunterzeichnung, die kürzlich
im historischen August-Claas-Haus am Unternehmensstammsitz in Harsewinkel
stattfand.
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Die Zusammenarbeit zwischen CLAAS und DB Schenker hat sich über vier
Jahrzehnte hinweg bewährt. Erst im Jahr 2007 hat die Bundesvereinigung
Logistik die CLAAS KGaA mbH mit dem Deutschen Logistik-Preis
ausgezeichnet. Um die reibungslose Steuerung von Supply Chain-Aufgaben
zwischen dem deutschen Stammwerk und den europäischen Märkten zu
sichern, setzt CLAAS seit 40 Jahren auf die Leistungen von DB Schenker. Seit
2005 verbindet Deutschlands führender Dienstleister für integrierte Logistik das
deutsche Werk der CLAAS-Gruppe mit dem russischen Werk in Krasnodar,
1.540 Kilometer südlich von Moskau. Dort erfolgt die Endmontage von
Großmähdreschern, deren Komponenten auf der Schiene aus dem
westfälischen Stammwerk in Harsewinkel zugeführt werden.
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