LMI'S

Per Smartphone geschéaftlich telefonieren
— mit einer Dialer App zur Mobilfunkintegration

Private Smartphones, Notebooks und Tablets werden zunehmend auch fur den geschéaftlichen Gebrauch
genutzt. Diese Praxis ist unter dem Stichwort “Bring Your Own Device” (BYOD) bekannt, was auf
Deutsch so viel heil3t wie ,Bring dein eigenes Geréat". Arbeithehmer schatzen BYOD vor allem wegen der
enormen Flexibilitdét — gleichzeitig birgt die Praxis aber auch Datenschutz- und Sicherheitsrisiken.
Insbesondere die Mobilfunkintegration spielt fir Unternehmen eine immer grof3ere Rolle. Die LMIS AG
hat hierzu eine so genannte Dialer App entwickelt — eine glnstige und effiziente Lésung zur Nutzung von
privaten Mobiltelefonen im Business.

Das private Handy wird zum mobilen Blro

Uber sein privates Mobiltelefon ist heutzutage jeder nahezu immer und (berall erreichbar. Diesen Vorteil
kann man mittels sogenannter Mobilfunkintegration auch im geschéftlichen Umfeld nutzen.
Mobilfunkintegration ermdglicht, dass ein Arbeitnehmer jederzeit unter seiner geschéftlichen Rufnummer
erreichbar ist. Befindet er sich im Biro, ist er Uber seinen Festnetzanschluss mit seiner gewohnten
Rufnummer zu erreichen. Verlasst er jedoch das Biiro, ist er dank Mobilfunkintegration auch unterwegs
unter dieser Rufnummer auf seinem privaten Mobiltelefon erreichbar.

Dank Mobilfunkintegration wird das Handy quasi zum mobilen Buro. Es erhdht somit die Erreichbarkeit
und ermdglicht, dass ein Mitarbeiter stets unter einer zentralen Rufnummer erreichbar ist. Im Gegensatz
zu einer normalen Rufumleitung bietet die Mobilfunkintegration den datenschutzrechtlichen und
unternehmensstrategischen Vorteil, dass dem Angerufenen — auch wenn der Mitarbeiter vom
Mobiltelefon aus anruft — seine Firmentelefonnummer anstelle der privaten Rufnummer angezeigt wird.
Mobilfunkintegration stellt dariber hinaus eine enorme Kostenersparnis dar, weil mobile Verbindungen zu
gunstigen Festnetztarifen genutzt werden. Insbesondere bei Auslandsverbindungen bedeutet dies zum
Teil signifikante Einsparungen.

Mobilfunkintegration via Smartphone-, App*
Lésungen zur Mobilfunkintegration bieten bislang nur wenige und wenn
E— . dann sehr hochpreisige Telefonanlagen. Fur Unternehmen, die sich die
(415) 555-3695 Investition in eine neue ITK-Anlage sparen, Mobilfunkintegration aber
Kata Bl Zenicae) dennoch nutzen mdchten, hat die LMIS AG eine einfachere und gulinstigere
Lésung entwickelt: Eine so genannte Dialer App.
Im Gegensatz zu Standard-Losungen, die in den jeweiligen App-Stores
zum Download bereit stehen, erfillt die Dialer App der LMIS AG hdchste
Sicherheitsstandards. So muss sich der Nutzer zunachst mittels einer
Authentifizierung verifizieren, um die Dialer App nutzen zu dirfen. Zudem
bietet die mobile Applikation, die sowohl fur iOS- als auch fir Android-
Gerate erhaltlich ist, umfassende Mdglichkeiten zur Zugriffskontrolle durch
individuelle Rechteverwaltung. Anhand von Zugriffskontrolllisten kann der
Administrator die Zugriffsrechte zudem flexibel und Ubersichtlich gestalten.

Dienstlicher Anruf

Eivteranni Die Dialer App: Die Alternative zu teuren Telefonanlagen

B Erettan Die Nutzung der Dialer App ist dank der benutzerfreundlichen Oberflache
sehr einfach: Nach einer Installation auf dem Smartphone kann der
Mitarbeiter seine Anrufe einfach durch Starten der Anwendung auf das
Handy umleiten, sobald er seinen Arbeitsplatz verlasst. Die von der LMIS
Mit der Dialer App kénnen vom AG entwickelte App nutzt ein sogenanntes Dial-through-Verfahren: Tatigt
privaten Smartphone aus der Mitarbeiter mit seinem privaten Handy einen Anruf, dann fragt das
dienstliche Anrufe getdtigt werden. Smartphone ihn, ob es sich um einen privaten oder geschaftlichen Anruf
handelt. Wahlt er den geschatftlichen Anruf aus, geht der Anruf automatisch
an die Firmenzentrale, die den Anruf mit einem Préafix versehen an den Angerufenen weiterleitet. Dem
Angerufenen wird nun die geschéftliche Telefonnummer des Mitarbeiters angezeigt, obwohl dieser vom

Mobiltelefon aus anruft. Andersherum klingelt sein Handy, sobald jemand auf seiner Bironummer anruft.
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Um eine ausgewogene Work-Life-Balance zu gewahrleisten und eine sténdige Erreichbarkeit rund um die
Uhr auszuschliel3en, unterstiitzt die Dialer App eine zeitgesteuerte Rufumleitung. Die Anrufe werden
dann aulRerhalb der Geschaftszeiten wie gewohnt an die Firmenzentrale weitergeleitet.

Fazit

Eine Dialer App stellt eine erhdhte Erreichbarkeit der Mitarbeiter sicher. Im Gegensatz zur Anschaffung
einer komplexen Telefonanlage ist eine Dialer App fur Unternehmen eine deutlich weniger aufwandige
und kostspielige Losung. In Sachen Komfort und Sicherheit hingegen steht eine Dialer App wie die der
LMIS AG einer ITK-Anlage, die auch eine Mobilfunkintegration erméglicht, in nichts nach.
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