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CORA-IT GmbH wird ausgezeichnet - TOP 100 Innovator

Die CORA-IT GmbH zahlt zu den TOP 100 innovativen Unternehmen des
deutschen Mittelstands 2009.

Bereits zum zweiten Mal erhalt die CORA-IT GmbH in diesem Jahr das
begehrte Gutesiegel. Die Ehrung der Top 100 innovativste Unternehmen wurde
im Gastehaus Petersberg in Kdnigswinter zelebriert. Am Freitagabend Uber-
reichte der Mentor der Ausschreibung Prof. Dr. Lothar Spath den Nominierten
die Auszeichnung - so auch der CORA-IT GmbH als Top—Innovator fir sein
herausragendes Innovationsmanagement.

Berlin: Der IT- Dienstleister CORA-IT GmbH z&hlt als einer der innovativsten
Mittelstandler in Deutschland. Die Benchmarkingstudie durch Prof. Dr. Nikolaus
Franke der Wirtschaftsuniversitat in  Wien analysierte die Bereiche
.Innovationsférderndes Top-Management”, ,Innovationsklima“, ,Innovative
Prozesse und Organisation®, ,Innovationsmarketing sowie ,Innovationserfolg*.

Der europaweit agierende IT-Service-Dienstleister hat sich in den letzten zwei
Jahren neu aufgestellt. Dabei wurden vollig neue Problemldsungsangebote fir
ihre Kunden aus u.a. Telekommunikation, Finanz- und Versicherungsbranchen
kreiert. Das Gesamtergebnis der Studie fir das Innovationsmanagement der
CORA-IT wverfugt Uber ein im internationalen Mafstab ungewdéhnlich
professionelles Innovationsmanagement. Damit setzt das IT-Unternehmen im
Rating Malistdbe. Die Wahrscheinlichkeit kinftiger Innovationserfolge ist
extrem hoch.

Der Schliussel fur die Neuorientierung ist das Einbeziehen des Marketings und
dem Topmanagement in die Generierung von Innovationen — und zwar nicht
nur auf der operativen, sondern auch auf der strategischen Ebene. Die
strategischen Innovationsentscheidungen haben langfristige Auswirkungen und
eine  hohe Bedeutung fir das Unternehmen. In der Kategorie
.Innovationsférderndes Top-Management” wurde festgestellt, dass das Top-
Management der CORA-IT den grof3ten Teil seiner Arbeitszeit flr Innovationen
aufwendet. Die Fihrungsebene zeigt wie wichtig es ist den Mitarbeitern
kreative Freiraume zu gewahren, Offenheit fir Neues sowie Férderung von
Weiterbildungsaktivitaten.

Das Marketing versteht sich dabei als Bindeglied zwischen den verschiedenen
Unternehmenseinheiten, aber auch zwischen dem Unternehmen und seinen
Kunden. So recherchieren die Marketing-, Operations, - und Vertriebsleute
aktiv nach neuen Produkten und Dienstleistungen und begleiten deren
Einfuhrung mittels ausgewahlter Pilotanwendungen.

Top-Innovator



Eine grof3e Innovation, die in den vergangenen Jahren bewerkstelligt wurde,
betrifft die Entwicklung und Etablierung eines extrem flexiblen ticketbezogenen
Bestell- und Abrechnungssystems. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: Der
neue ticketbasierte Abrechnungsmodus macht das Berliner IT-Unternehmen
unverwechselbar. ,Wir bieten ein einzigartiges Leistungsspektrum, das sich
durch die Flexibilitat beim Verknlpfen einzelner Leistungskomponenten
auszeichnet.” so der Geschéftsfiihrer Erik Misler.

Flexibilitat ist Trumpf — egal, ob es um maligeschneiderte Angebote und
Dienste fur den Kunden oder um die Qualifikation und den Einsatz der
Mitarbeiter geht.

Die CORA-IT GmbH wurde als innovatives Unternehmen fiir Birokommunikation und
IT-Service 1990 gegrundet. Die Kernkompetenzen umfassen Field Service, Service
Desk, Individual Service und Hardware Service Center. Deutschlandweit bietet die
CORA-IT GmbH diese Dienstleistungen flachendeckend an. Der IT-Dienstleister mit
Geschaftsstellen in Berlin, Hamburg, Magdeburg, Frankfurt, Disseldorf und einem
Tochterunternehmen in der Schweiz hat derzeit ca. 280 Mitarbeiter beschéftigt. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin bietet den Kunden Service aus einer Hand und hat
einen Kundenstamm, der sich aus erstklassigen Unternehmen in allen Branchen
zusammensetzt.
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